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MESSAGE DU PRESIDENT
& DE LA DIRECTRICE GENERALE

2020 fut une année charniére
pour ENGIE : malgre le choc

de la pandémie, nous avons
continué a préparer l'avenir

du Groupe en posant les bases
d’une transformation stratégique
alignée avec notre raison d’étre.

L’'année 2020 a été marquée par la crise
sanitaire et ses conséquences économiques.
Comment le groupe ENGIE a-t-il traversé
lacrise?

Jean-Pierre Clamadieu - Pendant cette période, ENGIE
et ses collaborateurs ont montré une formidable mobi-
lisation et des qualités d'adaptation remarquables. Nous
sommes un producteur et un fournisseur d'énergie et
Nnous savons que toutes les entreprises, les collectivités
et les foyers ont besoin d'énergie. Il fallait donc assurer
la continuité de service a nos clients tout en
garantissant les meilleures conditions sanitaires pour
nos salariés ; pour cela nous avons fait évoluer massi-
vement, parfois en guelques heures, nos méthodes de
travail. Nos équipes ont une grande conscience de leur
role de service public et de ce que cela implique en
termes de mobilisation y compris dans des situations
extrémes. Nous avons également demandé des efforts a
nos actionnaires en renoncant, comme beaucoup
d'entreprises, a leur verser un dividende en 2020. Cela
a permis au Groupe de garder des marges de
manoeuvre a un moment OU NOUS ne connaissions
encore ni la profondeur ni la durée de la crise. Nous
sommes heureux de proposer a I'Assemblée Générale
de 2021 le retour de notre politique de dividende.

Catherine MacGregor - Je suis frappée au quotidien par
l'incroyable engagement des équipes, leur volonté
d'aller toujours plus loin dans la transition énergétique.
Je suis tres fiere de travailler avec les hommes et les
femmes d’ENGIE, aux cbtés de nos clients et de nos
territoires, pour accélérer la transition vers une
économie neutre en carbone. Cet engagement a permis
au Groupe de traverser la crise, les résultats annuels
récurrents que Nous avons présentés en février dernier
sont a cet égard trés parlants. Certes, le Groupe subit
les effets du creux économique de 2020 mais les
performances se sont nettement redressées des le
second semestre. Cest une source de grande
satisfaction pour nous car cela démontre la résilience et
la capacité de rebond dENGIE. Cela nous permet
d'aborder 2021 avec sérénité.
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Le changement climatique prend une place de
plus en plus importante dans I'agenda des
entreprises comme des collectivités
publiques. Comment ENGIE s’y prépare-t-il ?

Jean-Pierre Clamadieu - La crise sanitaire a beaucoup
contribué a la perception de la vulnérabilité de nos
sociétés face aux grands risques, a commencer par ceux
liés au changement climatique. On I'a vu en Europe ou
les plans de relance comprennent des volets tres
importants destinégs a accélérer la décarbonation de
I'économie et les Etats-Unis s'engagent aujourd’hui dans
cette méme voie. Dans ce contexte, la raison d'étre
statutaire qgue nos actionnaires ont adoptée a
'unanimité (99,9%) en 2020 pose un cadre clair a nos
décisions stratégiques. Elle montre aussi que le Conseil
d’Administration d'ENGIE et les équipes du Groupe ont,
plus tot que d'autres, pris conscience des transfor-
mations en cours et que nous sommes par conséquent
en meilleure position pour bénéficier des opportunités
gu'elles ouvrent.

Catherine MacGregor - Au cours des derniers mais, le
Groupe a prouvé sa capacité continue a mettre son
outil industriel en adéquation avec la transition
énergétique. Par exemple avec le raccordement aux
réseaux de 3 GW de capacités de productions
renouvelables, notamment dans I'éolien en mer ou
bien encore avec la négociation de corporate PPA pour
un total de 1,5 GW. Nous avons obtenu la certification
Science Based Targets (SBT) ce qui signifie que le
Groupe est sur une trajectoire de réduction de ses
émissions de gaz a effet de serre compatible avec
I'’Accord de Paris. Nous sommes désormais en mesure
de nous engager a sortir de la production d'énergie a
partir de charbon d’ici 2025 en Europe et 2027 au
niveau mondial. L'objectif climat sera prochainement
systématiqguement intégré aux criteres de rémuné-
ration variable des cadres dirigeants et de certains
collaborateurs clefs du Groupe.



“ Je suis trés fiére de travailler avec
les hommes et les femmes d’ENGIE,
avec nos clients et nos territoires,
pour accélérer la transition vers une
économie neutre en carbone. ”

© catherine MacGregor
Directrice Générale

Le Groupe a également continué de travailler
SUr ses enjeux stratégiques. Que pouvez-vous
nous en dire ?

Jean-Pierre Clamadieu - Dans le cadre d'une gouver-
nance moderne et efficace reconnaissant les roles de
chacun, le Conseil d'’Administration a fixé les orien-
tations stratégiques du Groupe pour les prochaines
années. Guidé par notre raison d'étre et la conviction
gue nous devions avancer dans la direction de la
simplification et d'une clarification de nos priorités,
nous avons annoncé en juillet 2020 que nous nous
concentrerions désormais sur deux axes stratégiques :
les énergies renouvelables et les infrastructures
énergétiques, tout en concentrant nos activités de
services autour des métiers liés a l'optimisation de
I'utilisation de I'énergie. Par ailleurs et au terme d'un
processus de recherche et de sélection approfondi, le
Conseil d’Administration a choisi de confier la Direc-
tion Générale du Groupe a Catherine MacGregor qui
apporte une expérience et des qualités uniques pour
réussir la mise en ceuvre concrete de ces orientations.

“ La raison d’étre statutaire que
nos actionnaires ont adoptée a
I'unanimité en 2020 pose un cadre
clair a nos décisions stratégiques. ”

© Jean-Pierre Clamadieu
Président du Conseil d'Administration

Catherine MacGregor - Les énergies renouvelables et
les infrastructures sont nos deux points forts, qui se
nourrissent I'un l'autre, et ou nous ferons le plus la
différence car nous disposons d'une avance et de
savoir-faire uniques. lls ont en commun de requérir
tous deux une capacité a financer, concevoir et opérer
des systemes complexes dans la durée. Jy vois
I'héritage de notre histoire au cours de laguelle, de la
Compagnie de SUEZ a la Société Générale de Belgique,
Tractebel, Electrabel, International Power et, bien sUr,
Gaz de France, le Groupe a accompagné le financement
et l'exploitation des infrastructures de toutes les
grandes modernisations économiques. Nous devons
aujourd’hui concentrer nos efforts pour réussir notre
transformation et saisir les opportunités qu'offre la
transition énergétique, en France comme a linter-
national. Je présenterai, avec I'équipe de management
qui m'accompagne, notre feuille de route stratégique a
nos actionnaires lors de la publication des résultats
trimestriels et de la prochaine Assemblée Générale.
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ENGIE EN UN CLIN D'OEIL

ENGIE

est un leader
mondial de
la transition
energetique

NOS METIERS

Accélérer la transition
vers une économie
neutre en carbone

“ Agir pour accélérer la transition
vers une économie neutre en carbone,
par des solutions plus sobres en
énergie et plus respectueuses de
I'’environnement. Cette raison d’étre
rassemble I'entreprise, ses salariés,
ses clients et ses actionnaires et
concilie performance économique

et impact positif sur les personnes et
la planéte. L'action d’ENGIE s’apprécie
dans sa globalité et dans la durée. ”

RENOUVELABLES INFRASTRUCTURES SOLUTIONS CLIENTS THERMIQUE & SUPPLY
. RESTE DE L'EUROPE
AMERIQUE DU NORD
4.2 Mdse 15,7 Mds€
? de:chiffres:d’affaires
de chiffres:d'affaires
FRANCE

20,3 Mds€ AUTRES !

de chiffrés d'affaires

AMERIQUE LATINE

4,8 Mds€

de chiffres:d‘affaires
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8,4 Mds€

de chiffres d’affaires

MOYEN-ORIENT,
AFRIQUE, ASIE

2,4 Mds€

de chiffres d’affaires



ENGIE EN UN CLIN D'OEIL

ENGIE en chiffres:

172703

salariés

55,8 Mds€

de chiffre d’affaires

31,1 GW

de capacités
renouvelables installées
(+3 GW en 2020)

Résultats

financiers 2020

4,6 Mds€

de Résultat Opérationnel

Courant

20,1 Mds€

de chiffre d’affaires
pour les Solutions clients

+39 000 km

de réseaux
de transport de gaz

60,1 GW

de capacité de
production électrique
thermique

190 M€

de dépenses en R&D

12 Mds

d’'obligations vertes
émises depuis 2014

Proposition d’'un
dividende 2020 de

0,53 €

par action

Objectifs RSE
2030

43 Mt

d'émissions de gaz a effet
de serre provenant de
la production d'énergie

1,7 Md€ de Résultat Net
Récurrent part du Groupe :

Catégorie de rating
“strong investment grade”

Ratio dette économique
nette / EBITDA
4x sur le long terme

1- Englobant les BU GEM, Tractebel, GTT, Hydrogene et les activités de holding et corporate

2- Au 31 décembre 2020
3- Comptabilisation a 100% des capacités

oy 3
58%
de capacités renouvelables
de production d'électricité

50%

de femmes managers
dans le Groupe
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Rapport financier annuel, rapport de gestion et rapport du Conseil d’Administration sur le gouvernement d’entreprise

Le présent Document d'enregistrement universel integre (i) tous les éléments du rapport financier annuel mentionné
au | de l'article L.451-1-2 du Code monétaire et financier ainsi qu'a l'article 222-3 du Reglement général de I'Autorité des
marchés financiers (AMF), (ii) toutes les mentions obligatoires du rapport de gestion du Conseil d’Administration a I'Assemblée
Générale Annuelle du 20 mai 2021 prévu a l'article L. 225-100 du Code de commerce et (iii) tous les éléments du rapport du
Conseil d'’Administration sur le gouvernement d'entreprise prévu a l'article L. 225-37 du Code de commerce.

Figure en Section 7.10 du présent Document denregistrement universel une table de concordance entre les documents
mentionnés par ces textes et les rubriques correspondantes du présent document.

Incorporation par référence

En application de I'article 19 du reglement (UE) n° 2017/1129 du 14 juin 2017, le présent Document d'enregistrement universel

incorpore par référence les informations suivantes auxquelles le lecteur est invité a se reporter :

e relativement a I'exercice clos le 31 décembre 2019 d’ENGIE : rapport d’activité, comptes consolidés établis selon les normes
IFRS et rapport des Commissaires aux comptes y afférent, figurant aux pages 196 a 216 et 217 a 345 du Document
d'enregistrement universel déposé aupres de I'Autorité des marchés financiers le 18 mars 2020 sous le numéro D. 20-0141 ;

e relativement a I'exercice clos le 31 décembre 2018 d’'ENGIE : rapport d'activité, comptes consolidés établis selon les normes
IFRS et rapport des Commissaires aux comptes y afférent, figurant aux pages 186 a 204, et 205 a 344 du Document de
Référence déposé aupres de I'Autorité des marchés financiers le 20 mars 2019 sous le numéro D. 19-0177.

Les informations incluses dans ces documents, autres que celles visées ci-dessus, sont, le cas échéant, remplacées ou mises a jour
par les informations incluses dans le présent Document d'enregistrement universel. Ces Documents sont accessibles dans les
conditions décrites a la Section 7.4 “Documents accessibles au public” du présent Document d'enregistrement universel.

Indications prospectives et données de marché

Le présent Document d'enregistrement universel contient des indications prospectives, notamment a la Section 1.1 “Histoire et
organisation”, a la Section 1.6 “Présentation des activités du Groupe” et a la Section 6.1.1.1.2 “Objectifs 2021". Ces indications ne
sont pas des données historiques et ne doivent pas étre interprétées comme une garantie que les faits et données énoncés se
produiront ou que les objectifs seront atteints, ceux-ci étant par nature soumis a des aléas et des facteurs externes, tels que ceux
présentés dans le Chapitre 2 “Facteurs de risque et contréle”.

Sauf indication contraire, les données de marché figurant dans le présent Document d'enregistrement universel sont issues des
estimations internes d'ENGIE sur la base des données publiqguement disponibles.

Note

Dans le présent Document d'enregistrement universel, les termes “ENGIE" ou la “Société” ou “I'Emetteur” ou “I'Entreprise”
désignent la société anonyme ENGIE. Le terme “Groupe” désigne ENGIE et ses filiales.

Une liste des unités de mesure, des sigles et acronymes, ainsi qu'un glossaire des termes techniques les plus utilisés figurent aux
Sections 7.6, 7.7, 7.8 et 7.9 du présent Document d’enregistrement universel.

Des exemplaires du présent Document d'enregistrement universel sont disponibles sans frais sur le site internet de la Société
(www.engie.com), sur le site internet de I'Autorité des marchés financiers (www.amf-france.org) ainsi qu'auprées d'ENGIE, 1 place
Samuel de Champlain - 92400 Courbevoie (France).
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Présentation du Groupe
1.1 Histoire et organisation

1.1 Histoire et organisation

1.1.1 Présentation

“La raison détre d’ENGIE, c'est d'agir pour accélérer la
transition vers une économie neutre en carbone, par des
solutions plus sobres en énergie et plus respectueuses de
I'environnement. Cette raison d'étre rassemble l'entreprise, ses
salariés, ses clients et ses actionnaires et concilie performance
eéconomique et impact positif sur les personnes et la planéte.
L'action d’ENGIE s'apprécie dans sa globalité et dans la durée”.

ENGIE est un leader européen et mondial ¥ dans les domaines
de la production d'électricité bas carbone, des infrastructures
énergétiques centralisées et décentralisées, et des services
associeés :

o production d'énergie bas carbone et fourniture de gaz et
électricité : ENGIE est le 2¢ opérateur hydraulique et le
1°" dans l'éolien et le solaire réunis en France ; acteur de
référence du nucléaire en Belgique. Le Groupe compte
parmi les principaux acteurs en Europe en matiere de
production électrique. ENGIE est parmi les acteurs qui
comptent dans les appels doffres internationaux,
notamment en Amérique latine et au Moyen-Orient, avec
des positions fortes au Brésil, au Pérou, au Mexique et au
Chili.

Dans le monde, ENGIE fournit du gaz et de I'électricité, avec
pres de 21 millions de contrats, a des clients finaux dont
pres de la moitié se situe hors de France.

En Europe, ENGIE est parmi les premiers vendeurs et
importateurs de gaz. En France, ENGIE est le leader
historique de la commercialisation de gaz et le deuxieme
producteur et fournisseur d'électricité. En Belgique, ENGIE
est, par le biais de sa filiale Electrabel, le premier
producteur et fournisseur d'électricité et est fournisseur de
gaz naturel ;

1.1.2 Histoire et évolution de la Société

La Sociéeté résulte de la fusion-absorption de SUEZ par Gaz de
France par décisions des Assemblées Générales Mixtes des
actionnaires de Gaz de France et de SUEZ en date du
16 juillet 2008, laquelle fusion a pris effet le 22 juillet 2008.

Gaz de France a été créé en 1946 initialement sous la forme
d'un EPIC (Etablissement public & caractére industriel et
commercial). La loi n® 2004-803 du 9 aolt 2004 relative au
service public de [I'électricité, du gaz et aux entreprises
électriques et gazieres, portant modification de la loi n° 46-628
du 8 avril 1946, I'a transformé en société anonyme pour une
durée de 99 ans.

Le 7 juillet 2005, le capital de Gaz de France a été ouvert par
voie d'introduction en bourse. La premiere cotation de I'action
de la Société, a eu lieu le 7 juillet 2005.

La loi n® 2004-803 du 9 aoUt 2004, telle que modifiée par la
loi n° 2006-1537 du 7 décembre 2006 relative au secteur de
I'énergie, et le décret n° 2007-1784 du 19 décembre 2007 ont
autorisé le transfert de la Société du secteur public au secteur
privé. Le 22 juillet 2008, Gaz de France a absorbé SUEZ par
voie de fusion-absorption, ce qui a entrainé le transfert au
secteur privé de la majorité du capital de la Société.
La nouvelle Société a adopté la raison sociale GDF SUEZ.

SUEZ résultait de la fusion de la Compagnie de SUEZ et de la
Lyonnaise des Eaux intervenue en 1997. SUEZ était devenu un
groupe industriel et de services international et avait pour
mission de répondre aux besoins essentiels dans I'électricité, le
gaz, les services a I'énergie et a I'industrie, I'eau et la propreteé.

o infrastructures énergétiques centralisées : le Groupe est le
1¢  opérateur dinfrastructures gaziéres en Europe,
notamment par l'intermédiaire de filiales indépendantes,
avec un portefeuille comprenant réseaux de transport,
réseaux de distribution, stockage et terminaux GNL. Il est
également un acteur important au Mexique et au Brésil,
opérant des réseaux de transport de gaz et d'électricité ;

o infrastructures énergétiques décentralisées et services a
I'énergie : ENGIE est le 1° opérateur mondial de réseaux
de froid et 3° opérateur de réseaux de chaleur (en TWh).
Le Groupe est le 1% fournisseur de services defficacité
énergétique et le 1* pour les services d'installation en Europe.
ENGIE est aussi le 2¢ fournisseur mondial de bornes de
recharge pour véhicules électriques.

ENGIE a pris une position de leader sur les nouveaux segments
de I'énergie distribuée, ainsi que dans les installations solaires
pour les clients industriels et commerciaux. En outre, le Groupe
se positionne au 5° rang dans les micro-réseaux et micro-
réseaux isolés.

Le Groupe s‘appuie sur ses meétiers clés (Renouvelable,
Infrastructures décentralisées, Solutions clients, Production
thermique et Fourniture d'énergie) pour proposer a ses clients
des solutions compétitives, a haute valeur ajoutée, qui leur
permettent d'atteindre leurs objectifs de neutralité carbone.
Grace a ces meétiers, il peut agir sur différents aspects, pour
décarboner I'appareil de production d'énergie, mettre en place
des infrastructures urbaines performantes, et proposer des
services d'efficacité énergétique associeés.

Le site internet du Groupe est : www.engie.com. Toutes les
informations disponibles sur ce site ne font pas partie du
présent Document d'enregistrement universel.

Le contexte de dérégulation des marchés européens de
I'énergie au début des années 1990 a favorisé le
développement a linternational des deux sociétés Gaz de
France et SUEZ, qui ont progressivement étendu leurs
activités hors de leurs marchés historiques respectifs, tant en
Europe gu'au grand international.

GDF SUEZ a conclu le 3 février 2011 une opération de
rapprochement avec International Power. En 2012, elle a
confirmé sa stratégie d'acteur mondial de ['énergie en
finalisant le 29 juin l'acquisition des titres détenus par les
actionnaires minoritaires d'International Power.

Le 29 juillet 2015, I'Assemblée Générale Extraordinaire des
actionnaires a approuvé le changement de dénomination
sociale de la Société et a adopté comme nouvelle
dénomination sociale “ENGIE".

Le pacte d'actionnaires de SUEZ Environnement Company est
arrivé a échéance le 22 juillet 2013 et n'a pas été renouvelé.
Le contrat de coopération et de fonctions partagées et
'accord de financement entre la Société et SUEZ
Environnement Company ont également pris fin. La Société
est passée d'une consolidation globale a une mise en
équivalence des activités de SUEZ Environnement Company
dans ses comptes.

Les deux sociétés ont signé début mars 2016 un contrat
prévoyant l'apport par ENGIE a SUEZ de lintégralité du
capital de la société SUEZ IP, qui est propriétaire d'un
ensemble de droits de propriété intellectuelle lié notamment
a la margue SUEZ. Le 5 octobre 2020, ENGIE a cédé a Veolia
la majeure partie de sa participation dans Suez, soit 29,9% du
capital.

(1) Ces positions concurrentielles sont établies sur la base d'un travail d'expertise interne du Groupe, réalisé a partir des informations
disponibles publiées par les acteurs ou par des organismes externes d'analyse (Bloomberg et Global Data)
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Le 14 mai 2020, L'Assemblée Générale a approuveé
I'introduction dans les statuts de la raison détre de la
Société : “La raison d'étre d’ENGIE, c'est d'agir pour accélérer la
transition vers une économie neutre en carbone, par des
solutions plus sobres en énergie et plus respectueuses de

1.1.3 Organisation du Groupe

A fin 2020, ENGIE est constitué de 25 entités opérationnelles
(Business Units, BU), de quatre Global Business Lines et de
différentes fonctions support et fonctions opérationnelles
(voir Section 1.6 “Présentation des activités du Groupe”).
Une vingt-sixieme entité regroupe les activités holding et
Corporate qui comprennent notamment les entités dédiées au
financement centralisé du Groupe, l'activité d’Entreprises et
Collectivités d’'ENGIE SA et la contribution de l'entreprise
associée SUEZ jusqu'a sa cession.

Au cours du 2" semestre 2020, le Groupe a réaffirmé ses
orientations stratégiques avec (i) une accélération dans les
métiers Renouvelables et les Infrastructures, qui sont
notamment décentralisées, (ii) une revue stratégique d'une
partie des activités de Solutions clients ainsi (iii) qu' une
augmentation du programme de rotation d'actifs pour
financier la croissance dans le Renouvelable et les
Infrastructures.

En parallele, le mouvement de recentrage géographique s'est
poursuivi. Ainsi la BU Afrigue et la BU Chine sont fusionnées
respectivement avec la BU Moyen-Orient, Asie du Sud et
Centrale, et la BU Asie Pacifique au 1% janvier 2021.

Début janvier 2021, Catherine MacGregor a lancé un
mouvement pour aligner [l'organisation d’ENGIE avec les
orientations stratégiques, simplifier le pilotage du Groupe
avec une orientation sur la performance, et enfin la rendre
plus lisible en interne comme en externe.

1.1.3.1

La stratégie déterminée au niveau des quatre grands métiers
est mise en ceuvre par les différentes BU du Groupe. Celles-ci
sont pour la plupart constituées a I'échelle d’'un pays ou d'un
Groupe de pays, selon la densité d'activités recensées dans
les géographies concernées. Elles rassemblent les activités du
Groupe a méme de répondre, sur un territoire donné, aux
attentes de leurs clients et parties prenantes.

Sont ainsi constituées :

e en France, sept BU dédiées aux activités : une BU en charge
du développement des renouvelables (France Renouvelables),
quatre BU dédiées aux infrastructures gaziéeres (transport,
distribution, terminaux et stockage), une BU dédiée aux
Solutions clients (ENGIE solutions), découpée en trois
ensembles (Villes & Collectivités, Tertiaire & Proximité,
Industries), et une BU chargée des activités de
commercialisation BtoC ;

Description des Business Units

1.1.3.2 Description des Global Business Lines

Les quatre Global Business Lines, créées en avril 2019,
completent cette logique géographique. Elles recouvrent les
secteurs d'activité suivants : Renouvelables, Infrastructures,
Solutions clients et Thermique (voir Section 6.2.2 “Notes aux
comptes consolidés - n° 6 Information sectorielle”). Un Directeur
dirige chaque GBL, sous la supervision d'un Directeur Général
Adjoint, membre du Comex. Ces GBL ont pour mission de :

e proposer une stratégie inter-BU pour leurs activités ;
o hiérarchiser I'allocation des ressources entre les différentes BU ;

e dentifier et piloter les principaux programmes transversaux
numeriques et d'excellence ;

Présentation du Groupe
1.1 Histoire et organisation

I'environnement. Cette raison d'étre rassemble l'entreprise, ses
salariés, ses clients et ses actionnaires et concilie performance
eéconomique et impact positif sur les personnes et la planéte.
L'action d’ENGIE s'apprécie dans sa globalité et dans la durée”.

Le nouveau Comité Exécutif (Comex) est ainsi structuré autour
de quatre métiers principaux : Renouvelables, Infrastructures,
Solutions clients, Production thermique et Fourniture
d'énergie. Les activités liées au nucléaire et a la gestion de
I'énergie seront pilotées séparément du fait de leur
spécificité. Suite a la revue stratégique des Solutions clients
(voir Section 1.2), une future entité centrée autour des
activités de services multi-technigue sera constituée.

Les fonctions support et opérationnelles mutualisées sont

simplifiées via quatre poles :

e Secrétariat Général, Stratégie, Recherche et Innovation,
Communication ;

e Finances, Responsabilité sociétale d'entreprise, Achats ;

o Digital et systemes d'information ;

e Ressources humaines.

Les centres de service partagés sont rattachés au Secrétariat
Général.

Chacune des activités et fonctions transverses identifiées est
sous la supervision directe d'un membre du Comex.

Les paragraphes ci-dessous décrivent [I'organisation au
31 décembre 2020 ainsi que son évolution début 2021.

e en Europe et dans le monde, neuf BU géographiques
Amérique du Nord ; Amérique latine ; Asie Pacifique Chine ;
Benelux ; Brésil ; Europe du Nord, du Sud et de I'Est ; Moyen-
Orient, Asie du Sud et Centrale, Turquie et Afrigue
Royaume-Uni et Génération Europe. Ces BU géographiques
ont en charge, sous une autorité unique, le pilotage de
I'ensemble des activités du Groupe dans la zone considérée ;

e enfin, quatre BU de pilotage global, au regard de la portée
mondiale de leurs activités, complétent les entités
opérationnelles : les BU Global Energy Management, Gaztransport
& Technigaz (GTT), Tractebel et Hydrogéne. Une 5™ BU est par
ailleurs en charge de I'exploitation des unités de production
nucléaire en Belgique.

Chacune de ces BU est représentée au Comex du Groupe par
un Directeur Général Adjoint, qui en assure la supervision.

o dentifier et mettre en place des partenariats mondiaux ;

e soutenir, mesurer et présenter la performance globale des
activités.

A ces GBL s'ajoutent les activités de fourniture et gestion

d'énergie et du nucléaire pour constituer les six grandes

familles d'activités du Groupe.

Au 1¢ février 2021, le périmetre de la GBL Thermique évolue

vers Production thermique et Fourniture d'énergie. Les

activités nucléaire et gestion de I'énergie restent autonomes.

Document d'enregistrement universel 2020 / ENGIE 9




Présentation du Groupe
1.1 Histoire et organisation

1.1.3.3 Description des fonctions support et opérationnelles

Des fonctions support et des fonctions opérationnelles
complétent I'organisation. Elles visent a renforcer I'action des
Global Business Lines pour développer les synergies dans le
Groupe et soutenir les BU. Depuis le 1° février 2021, les
fonctions support sont organisées en quatre péles :

e Secrétariat Général, Stratégie, Recherche et Innovation,
Communication. Les centres de services partagés du Groupe
y sont rattachés ;

e Finances, Responsabilité sociétale d'entreprise, Achats ;

e Digital et systemes d'information ;

e Ressources humaines.

En complément, un pole transverse dédié a la transformation

et au pilotage des BU géographiques vient appuyer la

performance opérationnelle des activités métier.

La Société exerce une activité économique propre. Le nombre
de filiales contrélées directement ou indirectement par la
Société était de 3 327 a fin 2020. En complément des listes
figurant en Section 6.2.2 “Notes aux comptes consolidés -
Note 2 Principales filiales au 31 décembre 2020" et
Section 6.4.2 “Notes aux comptes sociaux” - Note 4.4 “Filiales
et participations”, la liste des entreprises contrblées est
accessible sur le site internet du Groupe (www.engie.com,
rubrigue information réglementée).

La présentation de lactivité et des actifs économiques
stratégiques des principales filiales de la Société, ainsi que de
leur implantation géographique, figurent a la Section 1.6
“Présentation des activités du Groupe”.

UNE ORGANISATION SIMPLIFIEE TOURNEE VERS
LA MISE EN CEUVRE DE LA STRATEGIE

Des activités structurées autour de 4 métiers

SOLUTIONS THERMIQUE
4 CBL RENOUVELABLES INFRASTRUCTURES CLIENTS & SUPPLY
16 BU
géographiques
Elengy ENGIE Solutions
78U France GRDF Industrie
FRANCE Renouvelables GRTgaz Tertiaire et Proximité France BtoC
Storengy Villes et collectivités
I I I I
4 BU Benelux Royaume-Uni
EUROPE Europe du Nord, du Sud et de I'Est Génération Europe
I I I I
5 BU Amérique du Nord Brésil
Amérique latine Moyen-Orient, Asie du Sud et Centrale,
MONDE Asie Pacifique Chine Turquie, Afrique
58U GEM Nucléaire GTT Tractebel Hydrogéne
GLOBALES

Secrétariat Général

Stratégie Finances,

Responsabilité

Digital et
Systéemes
d’information

Ressources
humaines

Transformation
et Géographies

Recherche & Innovation
Communication
Global Business Support

Sociétale d’Entreprise,
Achats

Organisation au 1¢ février 2021
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1.2 Stratégie et objectifs

1.2.1 Positionnement

Lors de son Assemblée Générale 2020, le Groupe a été un des
premiers a adopter une raison d'étre. Celle-ci matérialise son
ambition déja présente d'agir pour une transition énergétique
neutre en carbone. Elle Iui permet d'inscrire son action dans
la durée au service de I'ensemble de ses parties prenantes.
Via cette raison d'étre, le Groupe souhaite avoir un impact
positif sur la société et répondre a la demande croissante des
citoyens, des élus et des industriels pour une décarbonation
d'ampleur.

Au cours des derniéres années, ENGIE s'est profondément
transformé en concentrant son développement sur trois
activités : les énergies renouvelables, les infrastructures et
I'efficacité énergétique, tout en prenant des positions fortes sur
des activités innovantes (mobilité verte et réseaux intelligents
notamment). Cette transformation a permis a ENGIE de
renouer avec une croissance organique. En 2020, ENGIE a
engagé une nouvelle étape de la simplification du Groupe et de

1.2.2 L’'accélération stratégique 2020

Fort de sa capacité a mobiliser des vecteurs énergétiques
complémentaires au service de la transition, le Groupe dispose
de compétences clés sur toute la chaine de valeur, depuis
la production, transport, distribution et service jusquau
consommateur final. Ses positions fortes dans les énergies
renouvelables, les infrastructures centralisées comme les
infrastructures urbaines décentralisées, lui permettent de créer
les synergies indispensables a la conduite de programmes de
décarbonation ambitieux a destination de ses clients.

|l peut mobiliser en outre ses capacités transverses en ingénierie
financiére, structuration et conduite de projet, ainsi que ses
plateformes digitales mondiales au bénéfice des deux leviers
de la transition : un approvisionnement en énergie plus verte
et un usage plus efficace et intelligent de I'énergie.

Pour tirer le meilleur parti des atouts qui sont les siens, un
recentrage stratégique sur les coeurs de métiers et de compétence
porteurs de valeur ajouté pour la transition a été engagé en
2020. Ce recentrage s'organise autour d'une simplification des
domaines d'activité autour d'objectifs stratégiques. Ces objectifs
se déclinent de la maniere suivante par métier :

* Renouvelables : développer des moyens de production
d’énergie verte dans un systéme intégré ; I'accélération des
investissements dans les énergies renouvelables se
concrétise par un objectif de mises en service de 4 GW par
an a moyen terme en matiére d'énergies renouvelables
électriques. Les investissements seront poursuivis dans
I'éolien terrestre et solaire photovoltaique au sol. Via la
co-entreprise Ocean Winds avec EDPR, I'éolien en mer est
une priorité forte, avec une cible de 5 a 7 GW en opération
ou en construction en 2025. ENGIE est un acteur majeur de
production délectricité hydrauligue, notamment au Brésil
et en France : le développement dans ce domaine se fera
de maniére ciblée.

o Infrastructures : investir dans des réseaux performants pour
la transition énergétique, au service de mix énergétiques
équilibrés au contenu neutre en carbone ; des
investissements massifs doivent étre anticipés dans les
réseaux de gaz et d'électricité dans les années a venir. lls
répondent a des enjeux d'accés a I'énergie dans les pays
émergents et partout, de mise en ceuvre de la transition
énergétique avec I'adaptation a I'injection et 'acheminement
d'énergie renouvelable. L'exploitation performante des
réseaux de gaz francais par lintermédiaire de filiales
indépendantes et leur adaptation au développement du

Présentation du Groupe
1.2 Stratégie et objectifs

la clarification de sa stratégie en affichant ses priorités de
croissance dans les secteurs des énergies renouvelables et des
infrastructures.

Le Groupe a pu ainsi affirmer son ambition de devenir le
leader mondial de la transition énergétique et climatique des
entreprises et des collectivités.

Les préoccupations des citoyens et notamment des jeunes
générations pour le climat s'expriment de maniéere croissante.
La crise sanitaire inédite que le monde traverse a accéléré
la prise de conscience globale. A I'occasion de la mise en
place des plans de relance de I'économie, de nombreux
gouvernements ont réaffirmé leur ambition en matiere de
|utte contre le changement climatique. Au-dela de son impact
conjoncturel (Section 1.4), cette crise conforte I'ambition
retenue par le Groupe et lui permet d'accélérer la mise en
ceuvre de sa stratégie sur ses différents domaines d'activité.

biométhane et de I'hydrogéene seront une priorité. Dans le
monde, le Groupe accompagne par ses investissements le
développement de mix énergétiques équilibrés et
décarbonés : ainsi, le développement des réseaux gaziers est
soutenu la oU cela permet d'agir immédiatement pour la
décarbonation du systéeme énergétique.

o Infrastructures énergétiques décentralisées et services a
I'énergie : proposer des solutions intégrées a grande échelle
s'appuyant sur des contrats long terme. Suite a la revue
stratégique de ses activités Solutions clients, le Groupe se
concentrera sur le développement d'infrastructures énergétiques
décentralisées et des services associés (réseaux urbains de
chaleur et de froid, la production d'énergie décentralisée et
d'utilité sur site, l'efficacité énergétique, la ville intelligente,
la mobilité verte et l'ingénierie). Il propose a ses clients des
solutions intégrées répondant a leurs besoins de décarbonation,
s‘appuyant sur des contrats a long terme, qui apportent de la
visibilité et de Ia résilience ainsi qu'un potentiel de croissance
attractif.

* Production thermique et Fourniture d’énergie : développer
des capacités a faible contenu carbone et accompagner la
transition des systémes électriques actuels ; en complément
des investissements dans les renouvelables, le Groupe
poursuit un développement ciblé des capacités thermiques.
Cet objectif s'inscrit dans le contexte et les besoins
spécifiques dans chaque pays oU le Groupe est déployé par
ailleurs, pour assurer les besoins de flexibilité du systeme
électrique, et permettre une premiére étape de
décarbonation. La volonté de se désengager des capacités
charbon restantes est maintenue. Devant une demande
grandissante pour la fourniture d'une énergie décarbonée et
de maitrise des consommations, de nouvelles offres sont
développées a destination des clients particuliers du Groupe
(par exemple Electricité verte lancée en 2016, Pack Chauffage
lancé en 2016, Chaudiere connectée Edeiris et Chaudiere a
1 euro en janvier 2019, plateforme MesDépanneurs racheté
fin 2017, offre My Power en toiture PV). Des solutions
completes de fourniture d'énergie verte avec une composante
locale sont proposées a ses clients professionnels, assorties
de contrats long terme et dengagement d'efficacité
énergétique. Enfin, le développement de gaz verts (hydrogene
et biométhane) sera une cible privilégiée en particulier dans
le cadre du plan de relance francais et des initiatives de la
Commission européenne.
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o Gestion de I'énergie et nucléaire : La gestion des marchés de
I'énergie reste un point fort du Groupe, qui Sappuie sur
des compétences financieres et marchés reconnues et évolue
avec la prise en compte des énergies renouvelables. Dans le
nucléaire, aprés la confirmation par le gouvernement belge de
sa volonté de sortir du nucléaire, le Groupe se mobilise pour
accompagner la transition du systeme électrique belge dans le
respect des plus hauts standards en matiere de sOreté
nucléaire.

La simplification du Groupe autour de ces objectifs se
matérialise par une revue stratégique des actifs engagée en
début d'année 2020. Cette revue a conduit a lidentification
progressive des segments d'activités devant étre cédés ou
mis sur le marché. Ainsi, la majeure partie de la participation
du Groupe dans SUEZ a été cédée en octobre 2020.

1.2.3 Performance interne

Le programme Lean se poursuit pour permettre une réduction
des coUts internes du Groupe et une amélioration de sa
rentabilité. Les objectifs du programme de performance pour
la période 2019-2021 sont confirmés. Ce programme repose
sur des initiatives de réduction des coUts qui utilisent
différents leviers, dont les achats, la dématérialisation et les
centres de services partagés. Il identifie des opportunités
d'amélioration du chiffre d'affaires et des marges via
I'optimisation des actifs d'ENGIE et des offres clients.

L'impact global du programme est actuellement fixé a
800 millions d'euros au niveau du ROC, avec un résultat
légérement pondéré vers 2020 et 2021. A fin 2020 les résultats
sont en ligne avec les objectifs et plus de 500 millions d'euros
ont déja pu étre économiseés.

1.3 Innovation et R&D

La Recherche et I'lnnovation jouent un réle important dans la
réalisation des objectifs stratégiques d'ENGIE. Etre un acteur
majeur de la transition énergétique demande a étre a la
pointe des nouvelles tendances, technologies et business
models. L'innovation est riche, abondante et omniprésente
dans les projets d'ENGIE. En 2020, un processus de
coordination de l'innovation visant a aligner I'ensemble des
parties prenantes du Groupe a conduit a la mise en place de
feuilles de route stratégiques pour I'innovation Groupe autour
de domaines d'innovation prioritaires sélectionnés sur les
principaux marchés d'ENGIE (Renouvelables, Infrastructures,
Solutions clients, Production thermigue et Fourniture
d'énergie). La mise en ceuvre de cette stratégie s'appuie sur
une gestion transversale des plans d'actions opérationnels,
communs a toutes les entités contributrices, conduits par des
pilotes opérationnels.

En ligne avec la stratégie d'innovation, les activités de
recherche et d'innovation d’ENGIE répondent a un certain
nombre de besoins des sociétés afin d'assurer leur croissance
future sur trois horizons :

e Horizon 1 - activité actuelle : afin de rester compétitif sur
le marché, il s'agit d’améliorer 'efficacité des processus et
des technologies actuels, et d'apporter des changements de
maniére graduelle pour répondre a I'évolution des besoins
des clients ;

e Horizon 2 - nouvelles opportunités : afin de bénéficier des
nouvelles technologies et modeles d'affaires potentiels,
ceux-ci doivent étre testés, validés et conduits vers
I'industrialisation et la commercialisation des que possible ;
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En complément, des processus de désengagement d’'ENDEL et
GTT ont été annoncés. Enfin, la revue stratégique des
Solutions clients a conduit a décider de la création d'une
nouvelle entité regroupant les activités de service multi-
technique, n'ayant pas vocation a demeurer dans le Groupe a
long terme. La configuration de cette entité comme les
modalités d'évolution de son actionnariat seront précisées
courant 2021.

Par ailleurs, I'ambition déja affichée de simplifier I'empreinte
géographique a été poursuivie en 2020. ENGIE devrait
recentrer ses activités, passant de plus de 70 géographies en
2019 a environ 30 en 2023. L'objectif sera d'étre parmi les
trois premiéres entreprises dans ces géographies et de
densifier les opérations sur ces territoires. Les moyens
financiers dégagés par ses opérations de cession permettront
de mettre en place un programme ambitieux pour financer la
croissance et accélérer dans les activités ciblées.

En matiere de ressources humaines, le Groupe met en ceuvre
un plan d'action afin de gagner en agilité pour s'adapter aux
évolutions de son environnement. Ce plan positionne
I'individu et le collectif au cceur des transformations. Il repose
sur les trois axes stratégiques suivants :

e |a culture et le leadership : responsabilité décentralisée,
innovation et performance ;

* |'adaptation des compétences et des métiers aux Solutions
clients et digitales ;

e |'organisation agile, mode projet et amélioration continue.

e Horizon 3 - suggestions pour la croissance future : afin
d'assurer une croissance profitable future, ENGIE crée des
aujourd’hui des alternatives via des projets de recherche,
des investissements secondaires dans des start-ups et des
analyses stratégiques approfondies sur les technologies/
tendances susceptibles de perturber le marché.

La filiere Recherche & Technologies, pilotée et animée par
ENGIE Research regroupe I'ensemble des entités du Groupe et
des BU menant des recherches liées a leurs domaines
d'activité et a leurs opérations ainsi que les équipes de R&D
de CRIGEN, de Laborelec, de Tractebel, Storengy, ENGIE
Impact et Cylergie. La recherche d'entreprise est organisée
autour de 23 Labs thématiques travaillant sur tous les aspects
de la détection, des tests et du développement de nouvelles
technologies. Elle aide ainsi nos BU a rester compétitives et a
préparer I'avenir. La feuille de route pour la recherche, qui est
mise a jour chague année, garantit la prise en compte des
grandes tendances technologiques émergentes. De plus, les
Labs peuvent apporter I'assistance technique nécessaire aux
opérations principales, aux projets d'innovation et a la
pérennisation des activités. L'année 2020 a principalement
été marquée par l'inauguration du nouveau centre de
recherche d'entreprise d'ENGIE (CRIGEN) a Stains (France)
dédié aux gaz verts et aux solutions neutres en carbone, et
par la mise en service opérationnelle de la plateforme de
recherche REIDS SPORE (micro-réseau multi-fluides) a
Singapour. Un nouveau Lab dédié aux smart grids et une
plateforme de test de photovoltaique bifacial ont été
inaugurés chez Laborelec.

En 2020, les dépenses pour la recherche et le développement
technologique du Groupe se sont élevées a 190 millions
d'euros.



Les nombreuses équipes d'innovation du Groupe, coordonnées
par I'équipe Ecosystémes d'innovation de I'entreprise, travaillent
sur des projets d'innovation touchant les trois horizons et toutes
les zones géographiques. Le concours annuel des Trophées de
I'Innovation d'ENGIE recoit plus de 500 candidatures chaque
année (540 dossiers en 2020) ainsi que divers trophées de
I'innovation fonctionnelle. A I'échelle de I'entité, ils témoignent de
I'esprit d'innovation et des réussites en termes d’amélioration des
opérations, des technologies et des systemes de gestion grace a
I'innovation. Ils témoignent également de la concrétisation d'idées
commerciales nouvelles et disruptives. Dans le cadre d'une
véritable approche d'open-innouation, un grand nombre de ces
dossiers a été constitué en collaboration avec des start-ups,
des fournisseurs, des clients et d'autres parties prenantes.

Les start-ups sont engagées dans bien des aspects de
I'organisation. Elles le sont dans le cadre de projets
collaboratifs, de partenariats, en tant que fournisseurs de
nouveaux produits et services. Elles le sont également parfois
comme cibles d'investissement dans diverses structures au
niveau de la Société ou des BU. ENGIE New Ventures, notre
filiale Corporate Venture Capital, propose des alternatives pour

1.4 Performance financiére

1.4.1 Faits marquants 2020

Une nouvelle orientation stratégique réalisée a un rythme
soutenu

A la suite de I'annonce en juillet de la nouvelle orientation
stratégique visant a simplifier le Groupe et a accélérer sa
croissance dans les Renouvelables et les Infrastructures,
ENGIE a progressé a un rythme soutenu malgré le contexte
difficile.

La cession de 29,9% de la participation dans SUEZ pour
3,4 milliards d’euros a été achevée en octobre, et ENGIE a
initié les revues stratégiques d'une part significative des
activités de Solutions clients, de GTT et d'ENGIE EPS.

En outre, ENGIE a également progressé dans la rationalisation
géographique et le renforcement de ses positions dans les
pays clés. L'acquisition de 7% supplémentaires dans ENGIE
Energia Chile, réduisant ainsi le niveau de minoritaires dans
cette société, en est une illustration.

La revue stratégique d'une partie des Solutions clients a été
lancée en vue de la création potentielle d'un nouveau leader
dans les services multi-techniques, dont la taille rendra
possible des effets d'échelle et qui bénéficiera de fortes
perspectives de croissance. La consultation des instances
représentatives du personnel relative a la structure de
I'organisation proposée pour la nouvelle entité a été lancée en
février 2021. Cette consultation devrait s'achever a la fin du
2¢ trimestre 2021. Le Groupe déterminera au cours du
2" semestre 2021 les prochaines étapes et étudiera les
futures options de détention de la nouvelle entité potentielle.
ENGIE examinera toutes les options afin de maximiser la
valeur et agira dans I'intérét de toutes les parties prenantes.

Un nouveau Comité Exécutif et une organisation simplifiée

La nomination d'un nouveau Comité Exécutif a été annoncée en
janvier, traduisant la volonté de mettre en place une
organisation simplifiée axée sur quatre activités : Renouvelables,
Infrastructures, Solutions clients et Thermique & Supply.
Avec les membres du Comité Exécutif responsables des activités
fonctionnelles et des projets spécifiques, la nouvelle équipe de
direction est chargée de mettre en ceuvre la nouvelle
orientation stratégique d’ENGIE et de renforcer la culture de
performance du Groupe.

Présentation du Groupe
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I'avenir d'ENGIE via des investissements secondaires dans des
start-ups disposant de nouvelles technologies et/ou de
modeles d'affaires prometteurs (50 millions d'euros investis
dans des start-ups en 2020, 26 investissements a ce jour).
Global Smart Businesses gere les start-ups apres leur
acquisition, dans le cadre de leur intégration, pour en faire des
entités dédiées a ENGIE. Les BU font également I'acquisition de
start-ups afin de résoudre des défis locaux, et Rassembleurs
d’Energies investit dans des sociétés ayant un fort impact
environnemental et/ou social.

Les ENGIE Factories a Paris, Singapour et Santiago se consacrent
a la création et au développement de filiales reposant sur des
enjeux sensibles et des opportunités commerciales issus de la
vie réelle, en combinant des briques de technologies et de
modeles d'affaires provenant de sources internes et externes.

La transformation digitale est un aspect fondamental de
I'innovation, avec un certain nombre de projets numériques
identifiés grace aux différents Trophées de l'Innovation et
portés par nos plateformes internes (DigiPlace, Common Data
Hub, Inner Source) et nos communautés (ENGIE Digital 50).

Point sur les actifs nucléaires en Belgique

A la suite des annonces du gouvernement belge au
42 trimestre 2020, il a été décidé d'arréter tous les travaux de
préparation qui permettraient de prolonger de 20 ans deux
unités au-dela de 2025 car il semble peu probable que cette
prolongation puisse avoir lieu, compte tenu des contraintes
techniques et réglementaires. Ce changement d’hypothése de
durée de vie ainsi que les modifications des scénarii de prix
des commodités ont amené a comptabiliser une dépréciation
de 2,9 milliards d'euros des actifs nucléaires, élément non
récurrent dans le compte de résultat de 2020.

ENGIE reste engagé envers la Belgique et a contribuer a la
securité dapprovisionnement du pays. Outre les énergies
renouvelables, le Groupe développe également jusqu'a 3GW de
projets de centrales a gaz. Ces projets pourraient participer aux
encheéres liees a la mise en place en Belgique du marché de
rémunération de capacité au cours du 2™ semestre de cette
année, une fois approuveé par les autorités européennes.

Continuité de service et 4 milliards d’euros d’investissements
de croissance malgré un contexte difficile.

Sur le plan opérationnel, le Groupe a continuellement adapté
ses process pour garantir la continuité des services essentiels,
tout en maintenant des standards élevés en matiére de santé
et de sécurité. Les investissements totaux se sont élevés a
7,7 milliards d'euros en 2020, dont 4,0 milliards d’euros
d'investissements de croissance, 2,4 milliards d'euros
d'investissements de maintenance et 1,3 milliard d'euros de
financement des provisions nucléaires.

Plus de 90% des investissements de croissance ont été
consacrés aux Renouvelables, aux Infrastructures et aux
Solutions clients Asset-based, conformément a la nouvelle
orientation stratégique annoncée en juillet.
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Avancées sur les objectifs ESG, engagement a sortir du
charbon en Europe d'ici 2025 et dans le monde d'ici 2027

La neutralité carbone est au cceur de la raison d'étre d'ENGIE
et de ses orientations stratégiques. En 2020, les émissions de
gaz a effet de serre provenant de la production d'énergie ont
été réduites de 9%, pour atteindre 68 millions de tonnes,
bénéficiant principalement de la cession des centrales a
charbon en Europe occidentale.

ENGIE s'engage aujourd’hui a se retirer de tous les actifs au
charbon en Europe d'ici 2025 et dans le monde d'ici 2027,
y compris la production d'énergie a base de charbon pour
les réseaux urbains de chaud et de froid. Pour rappel, il reste
4CW d'actifs au charbon sur un portefeuille total de
production d'électricité centralisée de 101 GW.

1.4.2 Objectifs financiers pour 2021

Lors de la présentation de ses résultats financiers 2020,
ENGIE a mis a jour ses objectifs financiers pour 2021 :

Une amélioration significative attendue en 2021 aprés une
année 2020 marquée par la crise sanitaire de la Covid-19

La performance financiere globale en 2021 devrait
s'améliorer significativement apres une année 2020 impactée
par la crise sanitaire de la Covid-19, dans I'hypothese
d'absence de nouvelle mesure de confinement majeur et d'un
assouplissement progressif des mesures de restriction au
cours de 2021.

ENGIE a également augmenté Ila part des énergies
renouvelables dans son portefeuille, celle-ci passant de 28% a
fin 2019 a 31% a fin 2020 avec I'ajout de 5GW de capacités.

En ce qui concerne la diversité de genres, le nombre de
femmes cadres a légérement augmenté. ENGIE comptait 24%
de femmes cadres a fin 2020.

Proposition de dividende 2020 dans le haut de la fourchette
du ratio de distribution

Le Conseil d'Administration a réaffirmé la politique de
dividende du Groupe, avec une fourchette de 65 a 75% de
ratio de distribution sur la base du résultat net récurrent part
du Groupe. Pour 2020, le Conseil d’Administration a proposé
d'établir le ratio de distribution a 75%, dans le haut de la
fourchette. Cela se traduit par un dividende de 0,53 € par
action, qui sera soumis a l'approbation des actionnaires lors
de I'Assemblée Générale du 20 mai.

Pour 2021, ENGIE prévoit un Résultat net récurrent part du
Groupe compris entre 2,3 a 2,5 milliards d'euros. Cet objectif
repose sur une fourchette indicative d'EBITDA de 99 a
10,3 milliards d'euros et de ROC de 5,2 a 5,6 milliards d'euros.

Cette guidance comprend une estimation de I'impact du froid
extréme qui a frappé le Texas en février. ENGIE évalue la
situation qui affecte principalement les Renouvelables et le
Supply. Dans I'ensemble, ENGIE estime actuellement l'impact
net négatif potentiel au niveau du ROC et du RNRpg entre 80
et 120 millions d'euros.

Les attentes en matieres d'évolution du ROC pour 2021 par
business line sont les suivantes :

Principaux facteurs d'évolution attendus pour le ROC 2021

Renouvelables

La performance financiére devrait bénéficier de la croissance aux Etats-Unis et en France, dont I'effet

positif sera partiellement compensé par un gain moindre lié¢ aux décisions de justice au Brésil concernant
la récupération de coUts de I'énergie passés, et par la dépréciation du real brésilien

Infrastructures

Les Infrastructures devraient rester stables, I'impact de la baisse des taux de rémunération des Bases

d'Actifs Régulés (BAR) en France étant compenseé par le retournement de I'effet température défavorable

de 2020 et par la croissance en Amérigue latine

Solutions clients Dans I'ensemble, les Solutions clients devraient connaitre une forte reprise aprés les impacts de la
Covid-19 avec une reprise relativement moins rapide dans les activités Asset-light et bénéficier de I'effet

relutif des cessions de SUEZ et d'EV-Box

Thermique Normalisation attendue aprés une performance 2020 particulierement solide en Europe
Supply Forte reprise attendue apres les impacts de la Covid-19 et de I'effet température négatif en 2020
Nucléaire Performance en nette amélioration grace a un taux de disponibilité plus élevé, compte-tenu de la fin des

travaux dans le cadre des opérations a long-terme (LTO) ainsi qu’a des prix captés plus élevés

Une exécution soutenue du programme de rotations d'actifs
et une prévision d'investissements de croissance entre 5,5 et
6 milliards d'euros en 2021

En ce qui concerne les cessions, ENGIE s'attache a les
exécuter a un rythme soutenu pour simplifier le Groupe,
générer de la valeur et réaffecter les produits de cession vers
les priorités stratégiques. L'objectif de RNRpg défini en
milliards d'euros prend en compte des cessions, en plus des
transactions signées précédemment telle que la cession
d’EVBoX, pour environ 2 milliards d'euros ayant un effet
dilutif sur le ROC pouvant atteindre 0,1 milliard d'euros.

En ce qui concerne les investissements, ENGIE prévoit
d'investir entre 5,5 et 6 milliards d'euros en investissements
de croissance, dont plus de 90% dédiés aux Renouvelables,
aux Infrastructures et aux activités Asset-based des Solutions
clients, ainsi que 4 milliards d'euros dans les investissements
de maintenance et le financement des provisions nucléaires
belges.
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ENGIE informera le marché sur le plan de mise en ceuvre de
sa nouvelle orientation stratégique et fournira des indications
a moyen terme le 18 mai 2021.

Dette nette du Groupe : ENGIE continue de viser une notation
crédit “strong investment grade” et un ratio dette économique
nette sur EBITDA inférieur ou égal a 4,0x sur le long terme.

Critéres d’investissement : Le Groupe qui dispose d'une perspective
claire concernant les caractéristiques d'investissement attractifs,
appliquera des critéres trés stricts en matiere d'investissements
stratégiques et financiers. Les offres complexes, innovantes,
intégrées, sur le long terme et axées sur les résultats seront
privilégiées par rapport aux activités simples, standardisées,
payées a l'acte. Les investissements seront différenciés au fil du
temps, en tenant compte d'une contrainte de retour financier d'au
moins 200 points de base (bps) supérieur au colt moyen pondéré
du capital et de 400 bps supérieurs au coUt des fonds propres.
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1.4.3 Chiffres clés 2020 en matiére financiére

2018 2017 2016
En millions d'euros 2020 2019 retraité @ 2018 retraité © 2017 retraité © 2016
1. Chiffre d’affaires 55751 60 058 56 967 60 596 59 576 65029 64 840 66 639
dont réalisé hors de France 33311 35635 33306 35612 34 325 39 307 39942 41693
2. Résultat
EBITDA 9276 10 366 9236 9236 9199 9316 9491 10 689
e Résultat opérationnel 4578 5726 5126 5126 5172 5273 5636 6172
courant @
® Résultat net part (1 536) 984 1033 1033 1320 1423 (415) (415)
du Groupe
® Résultat net récurrent 1703 2683 2425 2425 2518 2 662 2 477 2477
part du Groupe
® Résultat net récurrent 1703 2683 2 458 2 458 2233 2372 2 430 2 477
des activités
poursuivies part
du Groupe
3. Flux de trésorerie
Flux issus des activités 7 589 8178 7873 7873 9335 9 309 10174 10 174
opérationnelles
dont Marge brute 8788 9863 8 464 8 464 8 150 8 305 9117 10 263
d'autofinancement
avant résultat financier
et impo6t
Flux issus de (4 046) (7 193) (6 095) (6 095) (5171) (5 157) (3655) (3 655)
I'investissement
Flux issus du financement (562) 212 (1928) (1928) (4 734) (4 725) (6 034) (6 034)
4. Bilan
Capitaux propres part 28 945 33087 35551 35551 36 282 36 639 39578 39578
du Groupe
Capitaux propres totaux 33856 38 037 40 941 40 941 42122 42 577 45 447 45 447
Endettement net 22 458 25919 21102 21102 22520 22 548 24 807 24 807
Endettement net hors 2,42 2,50 2,28 2,28 2,26 2,25 2,43 2,32
dette interne/EBITDA
Total bilan 153 182 159 793 153702 153702 150 141 150 332 158 499 158 499

5. Données par action
(en euros)

e Nombre moyen d'actions 2 416 820 377 2412518 837 2396 308 756 2 396 308 756 2395 732581 2395732581 2396 131620 2396 131620
en circulation ©

e Nombre d'actions 2435285011 2435285011 2435285011 2435285011 2435285011 2435285011 2435285011 2435285011
a la cléture

® Résultat net 0,71) 0,34 0,37 0,37 0,49 0,53 (0,23 (0,23)
par action ©

® Résultat net récurrent 0,63 1,04 0,95 0,95 0,99 1,05 0,97 0,97
part du Groupe par
action ©

e Dividende distribué © 0,53 0 0,75 0,75 0,70 0,70 1,00 1,00

6. Effectifs moyens totaux 222 268 - 249 795 238 029 238 216 239710 241509

® Sociétés en intégration 173 398 170 475 - 158 505 151 480 151 667 152 175 153 950
globale

® Sociétés en intégration 748 756 - 780 685 685 764 764
proportionnelle

® Sociétés mises 1727 90 908 - 90 510 85 864 85 864 86 771 86 795

en équivalence

(a) Certaines données au 31 décembre 2018 sont retraitées selon la nouvelle présentation des instruments dérivés a caractére opérationnel
(impactant le chiffre d'affaires), mais pas selon IFRS 16 en raison de la méthode de transition retenue poursuivie (voir Note 1 de la Section 6
“Comptes consolidés” du Document d’enregistrement universel 2019)

(b) Certaines données au 31 décembre 2017 sont retraitées en raison de I'application rétrospective d’IFRS 9 et 15 et du classement du GNL en
activité non poursuivie (voir Note 2 de la Section 6 “Comptes consolidés” du Document de Référence 2018)

(c) Certaines données au 31 décembre 2016 sont retraitées en raison du classement d’E&P en activité non poursuivie (voir Note 30 de la Section 6
“Comptes consolidés” du Document de Référence 2017)

(d) Hors MtM des dérivés opérationnels mais y compris quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence

(e) Résultat par action calculé sur la base du nombre moyen d’actions en circulation, net d'autocontréle

(f) 2020 : proposition soumise a I'AGO

(g) Chiffre retraité 2019 : 5 819
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1.5 Performance RSE

La performance en matiere de Responsabilité Sociétale
d’'Entreprise (RSE) constitue un élément essentiel de la perfor-
mance globale du Groupe. Elle s'appuie sur des engagements
et une politique RSE au niveau du Groupe (voir Section 1.5.1),
complétés par des politiques sectorielles et des objectifs RSE
datés et chiffrés (voir Section 1.5.2 et 1.5.3). Elle fait I'objet

1.5.1 Politique RSE

L'ambition du Groupe en matiere de RSE est de faire de
I'énergie une source de progres et de développement pour
tous. Au sein d’ENGIE, la RSE est directement intégrée a
I'élaboration de la stratégie de I'entreprise par :

e le développement d'activités durables, correspondant a
I'identification et a la transformation des problématiques
environnementales et sociétales en opportunités pour les
meétiers du Groupe ;

e |3 gestion des risques et impacts RSE de ses projets et
activités, de sa chaine de valeur, ie. ceux liés a
I'environnement, a l'acceptabilité sociétale, a la santé-
sécurité, aux ressources humaines, a I'éthique et a la
gouvernance.

ENGIE a publié en 2014, sa politique RSE (remise a jour en
2020), et en 2016, s'est fixé six objectifs RSE a horizon 2020.
Leur réalisation est communiquée au marché a chaque cléture
annuelle de comptes et publiée dans chague édition du présent
document. L'année 2020 constitue la derniere année de suivi
de ces objectifs.

Les travaux de prospective ENGIE 2030 et la raison d'étre du
Groupe publiée en février 2020 votée dans ses statuts par
I’Assemblée Générale en mai, ont permis de définir un nouvel
ensemble de 19 objectifs RSE a I'horizon 2030. Huit objectifs
dits de rang 1 seront suivis chaque année. L'année 2020
constitue donc la premiere année de suivi de ces objectifs.

Les engagements et les politiques RSE sont systématiqguement
validées par le Comex du Groupe et le Comité pour I'Ethique,
'Environnement et le Développement Durable (CEEDD). lls
portent I'entreprise non seulement a respecter ses obligations
|égales et reglementaires dans les différents domaines de la
RSE, mais aussi et surtout a adopter les meilleures pratiques
possibles pour anticiper et maitriser du mieux possible, les
impacts de ses activités sur sa sphere d'influence et
réciproguement de celle-ci sur ses activités. Les engagements
et les politiqgues RSE visent ainsi une maximisation de la
création de valeur pour I'ensemble des parties prenantes.

1.5.2 Objectifs RSE a horizon 2020

ENGIE s'est fixé en 2016 six objectifs RSE a horizon 2020. Ils
répondent aux mutations du secteur de [I'énergie, a
I'intégration progressive des enjeux environnementaux et
sociétaux dans les attentes de ses parties prenantes et a son
ambition d'étre un leader dans le domaine de la transition
énergétique.
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d'évaluations externes de la part des principales agences de
notations RSE (voir Section 1.5.4).

La Déclaration de performance extra-financiere (DPEF) du
Groupe détaille la gouvernance de cette politiqgue et ses
résultats (voir Chapitre 3).

Tous ces objectifs s'inscrivent pleinement dans le cadre des
17 Objectifs de Développement Durable a I'horizon 2030
fixés par les Nations Unies. Ils se transcrivent également dans
I'accélération de la stratégie du Groupe votée en juillet 2020.
IIs correspondent aux enjeux de la matrice de matérialité du
Groupe remise a jour en décembre 2020 a lissue d'un
processus de consultation des parties prenantes et du
management (voir Section 3.3).

Le changement climatique constitue aujourd’hui le défi
environnemental majeur pour nos sociétés en général et pour
ENGIE en particulier. Pour le relever, le Groupe s'est engagé
dans un programme de réduction de ses émissions de gaz a
effet de serre (GES), dans un plan de vigilance climatique,
dans un programme d'économie de ses consommations de
ressources naturelles, et enfin, dans un programme
d'adaptation de son modele d'affaires pour le rendre résilient
aux évolutions du climat tout en satisfaisant aux contraintes
d'une transition juste.

ENGIE integre ainsi un prix du carbone interne dans son
processus de Comité des Engagements Groupe pour les
décisions majeures d'investissement. Ce dispositif est
complémentaire des budgets carbone alloués aux entités afin
de respecter la cible 2030 du Groupe en matiere d’émissions
de GES.

Par ailleurs, le Groupe prend en compte 12 critéres RSE pour
ses grands projets d'investissement évalués par des analyses
de risques et d'opportunités. Ces criteres portent notamment
sur les points suivants : I'éthique, les émissions de GES,
'impact social, les ressources humaines, la gestion
environnementale des écosystémes, la concertation avec les
parties prenantes, les achats durables ainsi que la santé et la
sécurité du personnel.

Enfin, une partie de plus en plus significative des
investissements du Groupe est financée avec succes par des
obligations vertes attestant de la reconnaissance de leur
caractére durable par le marché (voir Section 5.3).

L'année 2020 constitue I'année d’achevement du suivi de ces
objectifs remplacés par les objectifs RSE 2030 dont la
premiere année de reéalisation est présentée au paragraphe
suivant.

Les résultats 2020 des indicateurs relatifs a ces objectifs RSE

2020, sont présentés dans le tableau suivant avec le rappel
des années 2018 et 2019.
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Objectif Reésultats Résultats Résultats
Théme Indicateur 2020 2020 2019 2018
Satisfaction Clients Taux de satisfaction des clients BtoC > 85% 76% 72% 81%
Renouvelables Part d'énergie renouvelable dans le mix > 25% 31% 28% 24%
des capacités de production d’électricité
Emissions GES % de réduction du ratio d’émission de CO, équivalent < -20% -52% -44% -29%
pour la production d'énergie par rapport a 2012
Dialogue avec les parties % des activités industrielles couvertes par un 100% 100% 74% 53%
prenantes meécanisme adapté de dialogue et de concertation
Mixité % de femmes dans I'effectif du Groupe > 25% 21,5% 20,9% 21,1%
Santé et Sécurité Taux de fréquence des accidents avec arrét <34 3,0 3,7 3,4

des employés

Le taux de satisfaction des clients BtoC s'éleve a 76% fin
2020, en hausse de +4% comparé a 2019. Depuis 2019, cet
indicateur est remonté avec un changement de méthodologie.
L'interrogation des clients se fait par internet et non plus au
téléphone, ce qui a mécaniguement entrainé une baisse
évaluée a 12 points de l'indicateur en 2019 et 2020. Malgré
une année 2020 difficile en raison de la crise sanitaire, cette
progression s'explique principalement par les actions
spécifiques prises par les BU pour soutenir leurs clients et
garder le contact avec eux. L'objectif initial n'a pas été
retraité du changement méthodologique conduisant a une
non-atteinte faciale de celui-ci. Le suivi de la satisfaction
clients sera poursuivi au travers dun indicateur
Net Promoter Score (NPS) qui lui aussi a progressé en 2020.

Le taux de capacités renouvelables, comptabilisées a 100%
quel que soit le niveau de détention, dans le mix de
production électrique s'éleve a 31% fin 2020 (contre 28% en
2019). Le Groupe dépasse ainsi largement son objectif initial
de 25% depuis 2019. ENGIE a mis en service 3 GW de
capacités renouvelables en 2020, dont environ 2 GW aux
Etats-Unis. A fin 2020, la capacité dactifs renouvelables
d'ENGIE s'éléve a 31,5 GW. Sur les 3 GW mis en service en
2020, 70% sont de [l'éolien terrestre, 21% du solaire
photovoltaique et, pour la premiéere fois, environ 9% de
I'éolien en mer, avec la mise en service de la premiere
tranche du parc éolien en Belgique Seamade Mermaid.
Ce méme indicateur continuera d'étre suivi dans le cadre des
objectifs 2030.

La réduction du ratio d'émissions de gaz a effet de serre (GES)
liges a la production d'énergie (scope 1) s'éleve a -52% en 2020
versus 2012, avec un taux d'émissions de 2125 gC0O,/kWh
en 2020. Ce résultat reste largement supérieur a I'objectif de
-20% fixé fin 2015. Il avait été atteint des 2018. Il s'explique
par l'accélération du plan de sortie des centrales thermigques
de ces dernieres années. Il traduit également I'engagement du

1.5.3 Objectifs RSE a horizon 2030

En 2020, le Groupe s'est fixé 19 nouveaux objectifs ambitieux
a horizon 2030 pour matérialiser ses engagements RSE a cet
horizon.

Inspirés par la raison d'étre du Groupe, ces objectifs s'inscrivent
dans une démarche d'amélioration continue pour répondre a
une attente croissante de ses différentes parties prenantes

Groupe de respecter une trajectoire compatible avec un
objectif de réchauffement climatique de +2 °C maximum.
Ce ratio continuera d'étre suivi au travers de l'objectif SBT
2030 de réduction du ratio d'émissions de GES de Ia
production d’énergie (scopes 1 et 3) et d'un objectif 2030 de
ces émissions de GES exprimé désormais en valeur absolue.

Le taux d'activités industrielles couvertes par un mécanisme
adapté de dialogue et de concertation a atteint 100% fin
2020. La réussite de cet objectif a reposé d'une part, sur la
sensibilisation et la formation des collaborateurs au dialogue
avec les parties prenantes et, d'autre part, sur un appui
technique de la filiere RSE a la réalisation de plans d'actions
adaptés aux enjeux des territoires. Cet objectif continuera
d'étre suivi au travers d'un objectif sociétal 2030 plus large
portant sur la mise en place de plans d'actions sociétaux
étendu a I'ensemble de nos activités.

Le taux de mixité des effectifs du Groupe s'éleve en 2020 a
21,5%, en progression de 0,6 point par rapport a 2019. Cette
progression n'est pas négligeable en raison des difficultés du
Groupe a recruter dans les fonctions technigues, d'ingénieures
ou de techniciennes et de la faible représentativité des
femmes dans les formations Bac Pro et Bac +2/3 au sein des
filieres techniques. Par ailleurs, la crise sanitaire a fortement
affecté la progression du recrutement externe et ralenti le
déploiement des divers projets de féminisation du Groupe.
Cette progression est néanmoins restée insuffisante pour
atteindre l'objectif initial de 25%. Les efforts de mixité dans
les effectifs du Groupe vont naturellement se poursuivre avec
un nouvel objectif 2030 de mixité ciblé sur le management.

Le taux de fréquence des accidents du travail avec arrét des
employés s'éleve a 3,0 a fin 2020, ce qui permet au Groupe
d'atteindre son objectif. Cet objectif continuera d'étre suivi
dans le cadre du nouvel objectif 2030 étendu aux
sous-traitants en sites avec accés controlé.

attachées a la maitrise des risques RSE et a l'alignement de la
performance de l'entreprise avec des objectifs nationaux ou
internationaux de développement durable.

Les résultats des huit objectifs clés, dits de rang 1, feront
|'objet d'une publication annuelle dans ce document.
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Les résultats 2020 des indicateurs relatifs aux huit objectifs RSE 2030 de rang 1, sont présentés dans le tableau suivant avec la

valeur 2019 lorsgu’elle était disponible.

Thémes Indicateurs Cibles 2030 Résultats 2020 Résultats 2019
CO, Production Emissions de GES (scopes 1 et 3) <43 68 75
Energie pour la production d'énergie (en MtCO,€q.)
conformes aux engagements SBT
CO, Ventes Gaz Emissions de GES liées a I'usage <52 62 61
des produits vendus (en Mt CO,éq.)
conformes aux engagements SBT
Renouvelables % d'énergie renouvelable dans le mix > 58% 31% 28%
des capacités de production d’électricité
conforme aux engagements SBT
Décarbonation % de nos offres intégrant une alternative 100% 51% non disponible
de nos clients contribuant a la décarbonation
Décarbonation % de fournisseurs préférentiels > 10% 15% non disponible
de nos fournisseurs (hors énergie) certifiés ou alignés
sur I'initiative SBT
Santé et Sécurité Taux de fréquence total des accidents <29 2,7 3,3
de travail avec arrét
Mixité % de femmes dans le management Groupe > 50% 24.1% 23,5%
Equité F/H Indice d'équité femme / homme France : 100 France : 87 France: 72

hors France : 100 hors France : 80 hors France : 72

Les émissions de GES de la production d'énergie sont en nette
baisse principalement du fait de la sortie d'actifs charbon.
Elles s’élévent a 68 Mt CO, se décomposant en 36,4 Mt pour
les émissions des actifs contrélés (scope 1) et 31,1Mt pour
celles des actifs mis en équivalence (scope 3).

Les émissions de GES liés a l'usage des produits vendus
(scope 3) s'élevent a 62 Mt CO,&q., quasi-stables par rapport a
2019. Elles correspondent essentiellement aux ventes de gaz.

La part des capacités renouvelables du Groupe s'établit au-
dessus de 31% du fait de la stratégie de développement dans
les énergies renouvelables.

Le taux de décarbonation des clients s'éleve a 51%, attestant
de la démarche pour aider nos clients dans la lutte contre le
changement climatique. L'indicateur est calculé sur base de la
proportion des offres commerciales soumises aux clients
contenant une alternative contribuant a la décarbonation.
Les offres qui contribuent a la décarbonation des clients ont
été déterminées selon une liste de produits et services
préétablie sur la base de la taxonomie utilisée dans les
systemes d'information du Groupe. Cet objectif est susceptible
d'étre remplacé pour le rendre encore plus pertinent.

Le taux de décarbonation des fournisseurs préférentiels atteint
15% en 2020. Cet indicateur est suivi depuis le début de I'année
2020. Un plan d'action a été mis en place afin de sensibiliser les
fournisseurs préférentiels (environ 250) du Groupe aux objectifs
d'ENGIE en matiere d'empreinte carbone et de les orienter vers
une certification SBT. Les actions auprés des fournisseurs seront
adaptées selon leur niveau de maturité.

1.5.4 Notations RSE

ENGIE a vu sa performance RSE de nouveau reconnue en
2020 par I'agence de notation SAM avec la note de 81/100 ce
qui confirme son appartenance aux indices Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) World et Europe.

Le Groupe reste présent dans les trois indices Euronext
VigeoEiris Europe 120, Eurozone 120 et France 20. Il a été
référencé Al+ avec la note de 65/100 en 2020 par I'agence de
notation VE (ex VigeoEiris).

En 2020, l'agence de notation Sustainalytics a évalué le
risque RSE du Groupe avec une note de 30 a la frontiere des
risques médium et élevé. Cette note maintient le Groupe dans
la premiere moitié de son secteur.
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Le taux de fréquence total des accidents de travail avec arrét
(incluant les sous-traitants sur sites avec acces controlé)
atteint 2,7. Le net progres par rapport a fin 2019 s'explique
en partie par un effet positif “Covid-19”, difficile a quantifier,
d0 notamment au chébmage partiel et au télétravail.

Le taux de femmes dans le management s'établit a 24,1%, en
progression de 0,6 point par rapport a 2019. Le programme
fifty-fifty, dédié a la transformation culturelle du Groupe, a été
lancé en début 2020 pour accueillir et retenir les talents
féminins et ainsi accélérer et soutenir la promotion de la
parité Femmes-Hommes.

L'index d'équité professionnelle et salariale Femme-Homme qui
s'établit @ 87 pour la France et 80 hors France, est en tres
nette augmentation. En France, lI'ensemble des entités a
dépassé le seuil minimal de 75 points fixé par le gouvernement
francais. Ces bons résultats sont les conséquences d’'une prise
de conscience du nécessaire rééquilibrage salarial entre les
femmes et hommes, de la revue des processus associés et de
I'élaboration en 2020 des plans d'actions de remédiation dans
toutes les entités.

Les indicateurs sociaux (voir Section 3.4), environnementaux
(voir Section 3.5) et sociétaux du Groupe (voir Section 3.6)
sont en grande partie vérifiés par un organisme tiers
indépendant (voir Section 3.10).

L'agence de notation MSCI a noté le Groupe A en 2020 le
référencant dans ses indices MSCI EMU ESG et Europe ESG.

L'agence de notation ECOVADIS a évalué le Groupe avec la
note de 75/100.

Enfin comme chague année, ENGIE répond également au
guestionnaire du CDP (ex-Carbon Disclosure Project). En 2020,
le Groupe a maintenu sa position dans la liste des leaders en
matiere de stratégie et d'actions en faveur de la lutte contre
le changement climatique (“A-list”). Le Groupe a progressé sur
sa performance relative a la protection de la ressource en eau
en passant de la “B-list” a la "A-list”.

En conclusion, le Groupe affiche de trés bonnes notations RSE
avec des performances supérieures aux moyennes du secteur.
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1.6 Présentation des activités du Groupe

Dans le cadre de son organisation jusgu'au 31 décembre 2020,
ENGIE est composé de 25 BU @, essentiellement géographiques.
Pour les besoins de I'information financiére, le Groupe a procédé
a des regroupements de secteurs opérationnels conformément
aux dispositions d'IFRS 8. Il présente une information sectorielle
organisée autour de sept secteurs reportables (voir Section 6.2.2
“Notes aux comptes consolidés - Note 6 Information
sectorielle”).

1.6.1 France

1.6.1.1

Le secteur reportable France regroupe les activités francaises

dans I'aval des métiers de I'énergie et la production d'énergies

renouvelables de plus en plus décentralisée. Il s'agit
d'activités complémentaires qui s'appuient sur un maillage

territorial fort. Ces activités sont structurées en cing entités. I

s'agit de :

e [a BU France BtoC, en charge de la commercialisation de
I'énergie et des services associés aupres de clients particuliers
et professionnels ;

e |a BU France Renouvelables, en charge du développement,
de Ia construction, financement, exploitation et maintenance
de I'ensemble des actifs de production d'électricité d'origine
renouvelable et de biométhane en France ;

France (hors Infrastructures)

Chiffres clés

En millions d’euros

Dans la présente section, la présentation des activités et des
actifs économiques stratégiques du Groupe est principalement
structurée en fonction de [Iinformation financiere, les
sections étant organisées selon les secteurs reportables.

e trois ensembles au sein de la BU ENGIE Solutions :

— Villes & Collectivités (V&O),

— Tertiaire & Proximité (T&P),

— Industrie.
Ces trois entités sont en charge des services et vente
d'énergie pour les batiments et l'industrie, les villes
et territoires, et les grandes infrastructures. Elles
interviennent dans la conception, le financement, la
construction et I'exploitation des infrastructures
décentralisées de production et de distribution d’énergie,
des réseaux d'électricité, de chaud et de froid.

Au 31 déc. 2020 Au 31 déc. 2019 Variation brute (en %)

Chiffre d'affaires 14 856 15 854 -6,3%
EBITDA 1391 1673 -16,9%
1.6.1.1.1 ENGIE Solutions Pour conforter sa place de leader francais d'intégrateur de

1.6.1.1.1.1 Mission et activités

ENGIE Solutions imagine, concoit, réalise et exploite des
installations, des batiments et des infrastructures a hautes
performances, pour accompagner les entreprises et les
collectivités locales dans leur transition énergétique vers un
monde décarboné. Ces solutions se déploient dans un
contexte national porteur d'enjeux, tiré a la fois par les
engagements des Etats a respecter leurs trajectoires de
décarbonation, et par les plans de relance post-crise de la
Covid.

Les solutions déployées par ENGIE Solutions s'appuient sur
les expertises fortes des entités qui la composent, lui
permettant d'offrir des solutions complexes. Celles-ci
bénéficient d'une présence territoriale dense dans I'Hexagone
et les Territoires d'outre-mer. ENGIE Solutions a une capacité
éprouvée a accompagner le financement de projet de ses
clients. Elle construit une dynamique d’innovation anticipant
et accompagnant les nouveaux besoins en associant
innovations  digitales  (Building  Information  Modeling,
hypervision, analyse des données, etc), technologiques
(hydrogene, biogaz et biomasse, mini-cogénérations, micro-
grids, etc.) et comportementales (autoconsommation, circuits
courts, partage des usages, recyclage, virtual economy, etc.).

solutions d’efficacité énergétique et environnementale, ENGIE
Solutions poursuit sa stratégie de croissance organique et
d'acquisitions ciblées sur trois axes :

* Verdissement des installations techniques de ses clients, en
infrastructures urbaines (réseau de chaud et de froid,
éclairage public, nouvelles mobilités vertes, .) et en
équipements industriels ou batimentaires (de production
d'énergies éco-responsables, de froid et de réfrigération, de
traitement d'air, ..) ;

e Conception et pilotage de projets complexes, associant
plusieurs disciplines, avec engagement de performances sur
une durée d'usage ;

o Développement de solutions innovantes d'efficacité
énergétique et environnementale associant nouvelles
technologies et digital.

S'appuyant sur une margue commune regroupant ses expertises
historigues en génies climatique, énergétique, électrique,
mécanique et industriel, ENGIE Solutions intervient sur toute la
chaine de valeur des Services a I'Energie : audit & conseil, études
& conception, construction neuve & rénovation (avec offre de
financement), entretien & maintenance, et enfin exploitation
complete avec fourniture d'énergies utiles et engagement de
performances sur la durée.

Ces solutions d'accompagnement d'une transition vers la
neutralité carbone s'adressent a la fois aux industriels, aux
secteurs tertiaires (publics ou privés), aux gestionnaires
d'infrastructures (de transports, d'énergies et de télécom-
munications), aux municipalités et collectivités territoriales, et
aux gestionnaires d’habitats collectifs.

(1) Une vingt-sixieme entité regroupe les activités holding et Corporate qui comprennent notamment les entités dédiées au financement du Groupe,
I'activité Entreprises et Collectivités d’ENGIE SA et la contribution de I'entreprise associée SUEZ

Document d'enregistrement universel 2020 / ENGIE 19




Présentation du Groupe
1.6 Présentation des activités du Groupe

Depuis début 2020, ENGIE Solutions en France s'appuie sur trois
entités opérationnelles : la BU “Industries”, la BU “Tertiaire et
Proximité” et la BU “Villes et Collectivités”. Cette organisation
sera amenée a évoluer courant 2021 suite a la revue stratégique
des Solutions clients.

1.6.1.1.1.2 Description des activités des entités

ENGIE Solutions propose ses différentes solutions aux trois
segments clients, chacun piloté par une entité dédiée :

Solutions pour les Industries

ENGIE Solutions (via la BU Industries qui pilote ces actions)
accompagne la transformation des acteurs industriels grace a
sa palette dexpertises et de compétences, son ancrage
territorial fort et son engagement social et sociétal, pour leur
permettre de consommer moins, de consommer mieux et de
les préparer aux futurs enjeux.

Pour optimiser I'usage des énergies, ENGIE Solutions garantit
la performance durable des process industriels en proposant
des solutions globales compétitives et respectueuses de
'environnement. Les projets développés construisent des
environnements de travail sOrs et performants, dans le but
d'enrichir  I'expérience utilisateur et de développer
'exemplarité, a linstar de [I'accompagnement d'ENGIE
Solutions auprés d'’ARKEMA dans la valorisation de ses rejets
via la récupération de chaleur fatale et la gestion des utilités.

Pour aider ses clients a consommer des énergies et des
ressources neutres en carbone, ENGIE Solutions fournit des
énergies ‘bas-carbone’ a partir de ressources renouvelables.
Elle garantit la disponibilité des énergies locales en cohérence
avec le niveau dactivité de ses clients, a l'exemple de la
gestion par ENGIE Solutions pour MONDELEZ de ses utilités via
un contrat de maintenance global et de facility management.

Pour développer lindustrie de demain, ENGIE Solutions
accompagne les nouveaux projets de développement et de
transformation industrielle en France et a I'international. C'est
ainsi le cas de SOITEC pour lequel ENGIE Solutions participe a
la conception, la reéalisation d'études d'exécution et
I'amélioration continue de ses process.

Solutions pour les Batiments (tertiaires et résidentiels
collectifs)

Les axes prioritaires de développement sur le Tertiaire (pilotés
par la BU Tertiaire et Proximité) sont de se positionner sur des
secteurs soutenus par le plan France Relance (parc immobilier
de [I'Etat, cf. appels d'offres en cours sur la rénovation
des Cités administratives et des logements de I'armée), des
établissements universitaires, de santé, les secteurs résilients
ou avec forte composante digitale (centres de données gares)
et plus généralement de développer des offres globales
avec garantie de résultat (contrats de performance énergétique
avec engagements de réduction voire de neutralisation de
I'empreinte carbone).

A titre d’'exemple, ENGIE Solutions a conclu en 2020 :

e |le contrat de performance énergétique de 11 ans avec
I'Océanopolis de Brest, incluant un approvisionnement
direct en énergie renouvelable via un Green PPA favorisant
le développement de nouvelles capacités d'énergies
renouvelables en France ;

e |e renouvellement du contrat pour les immeubles de bureaux
“Coeur Défense”, soit 350 000 m? (deux tours de 40 étages et
trois immeubles de huit niveaux) dont 25% des consommations
d'énergie seront compensées par un parc photovoltaique en
cours de construction dans le sud de la France ;

e le contrat “Smart stations” de huit ans avec “SNCF Gares &
Connexions”, pour monitorer et optimiser la consommation
énergétique de 579 gares, télésurveiller en temps réel
différents équipements techniques et piloter a distance des
équipements pour réduire le déplacement des agents.

Ces activités sont structurées (obligations et délais) par le
cadre reglementaire de la transition énergétique, renforcé en
2019 par les textes sur la Programmation pluriannuelle de
I'énergie, les lois Elan, Energie Climat, Orientation des
mobilités et par le décret tertiaire.
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ENGIE Solutions Tertiaire et Proximité est un acteur de Ia
relance suite a la crise de la Covid-19, en particulier pour
I'atteinte des objectifs du plan France Relance en matiere de
rénovation thermique de I'immobilier public et des logements
d'habitation collectifs. Son maillage territorial de proximité et
les synergies établies avec des milliers de PME sur tout le
territoire francais en font un partenaire naturel de la relance
de I'économie et de I'emploi au niveau local.

Enfin, pour répondre spécifiquement aux enjeux sanitaires nés
de la pandémie, une offre “Batiment sain” a été concue au
cours du premier confinement. Elle est actuellement en
déploiement a destination du secteur tertiaire (public et privé).

Solutions pour les Villes et les Collectivités

ENGIE Solutions se positionne comme le partenaire de
confiance de la transition énergétique des territoires selon
trois axes, développés par la BU Villes & Collectivités :

e accélération du développement dans les infrastructures
énergétiques avec financement partout ou ENGIE Solutions
peut étre leader en proposant une énergie toujours plus
décarbonée, aussi bien dans des activités ou elle I'est déja
(réseaux de chaleur, réseaux de froid, réseaux électriques
en Outre-mer, éclairage public, ..), que dans de nouveaux
marchés (opérateurs urbains de quartiers, réseaux de
bornes électriques, ..). En 2020, cette accélération a été
marqueée :

— par [l'utilisation de nouveaux modeéles contractuels
comme le modele SAS EnR a Rueil-Malmaison ou ENGIE
Solutions produit de la chaleur a base de géothermie
grace a une société dédiée a la production dont la Ville
est actionnaire minoritaire. Cette société aura comme
client principal le futur réseau de chaleur de la Ville,

— par le gain d'une premiére concession de réseau de
bornes électriques a I'Eurométropole de Strasbourg ;

e développement des solutions Smart City globales,
multi-métiers et multiservices, avec comme modele le contrat
emblématique Angers Loire Métropole lancé en 2020 ;

e optimisation de la performance de nos actifs existants
notamment en accélérant le déploiement de nos
plateformes digitales comme Darwin. Cette performance
est a la fois source de croissance en elle-méme et une
vitrine pour la conguéte de nouveaux réseaux. En
novembre 2020, ENGIE Solutions a lancé Rezomee, une
nouvelle plateforme digitale a destination et inspirée par
ses clients (réseaux de chaud et froid) et leurs usagers ;
Rezomee est a la fois un site web et une application mobile
qui vise a assurer la gestion de toute la communication sur
I'ensemble de nos réseaux.

1.6.1.1.2 France BtoC

1.6.1.1.2.1 Missions et stratégie

Les équipes de France BtoC interviennent sur les marchés de
la commercialisation de I'énergie et des services associés,
aupres des clients particuliers et des petits professionnels.

L'ambition de la BU France BtoC est de devenir le leader du
confort a domicile et le fournisseur préféré des Francais, afin
d'aider ses clients dans leur transition vers la neutralité carbone.

Ses quatre priorités stratégiques sont : (i) la croissance des
ventes d'électricité et de services ; (ii) la satisfaction des
clients ; (iii) I'excellence opérationnelle et (iv) I'innovation.

1.6.1.1.2.2 Description des activités

Dans un contexte concurrentiel qui s'est encore intensifié sur
le marché de I'énergie, la BU reste leader de la vente de gaz
naturel en France et a poursuivi son développement en
électricité. La BU confirme son avance sur les autres
fournisseurs alternatifs d'électricité avec un portefeuille qui
atteint 5 millions de clients a fin 2020, dont prés de
3 millions de clients en électricité verte. Le succes du
lancement en 2016 de ses offres vertes s'est ainsi confirmé
au fil des années et positionne ENGIE comme leader
en fourniture d'électricité verte en France. ENGIE propose
aujourd’hui une large gamme de contrats verts en électricité



comme en gaz.

Dans le domaine des services, la BU France BtoC est présente
sur:

e les solutions de production renouvelable décentralisée, en
électricité (autoconsommation individuelle, collective, ou
effacement) ou en chaleur (pompe a chaleur) ;

e |les services de confort vert diagnostic  énergétique,
coaching énergétique, installation d'équipements performants,
maintenance des installations, monitoring a distance,
financement. Le Groupe est notamment leader sur
I'installation et la maintenance de chaudieres individuelles
avec sa filiale ENGIE Home Services ;

e les services de mobilité verte : conseil, installation de
bornes de recharge et location de véhicules électriques.

Afin d'aider les clients les plus précaires a gérer la crise,
ENGIE a décidé d'offrir deux mois d'abonnement en électricité
a 600 000 foyers. La BU a également mis en place tres tot
des facilités de paiement a destination de ses clients
professionnels touchés par la crise. Les eéquipes de
techniciens se sont par ailleurs fortement mobilisées de facon
a ne laisser aucun foyer dans des situations d'urgence et a
rattraper les opérations courantes qui n'avaient pas pu étre
effectuées durant les périodes de confinement. ENGIE Home
Services termine ainsi I'année en ayant réalisé la totalité de
son programme d’intervention.

Evolutions réglementaires : la loi Energie Climat, publiée le
9 novembre 2019, a fixé les échéances de la disparition des
tarifs réglementés de vente du gaz naturel. Pour les clients
particuliers (ainsi que pour les immeubles d’habitation et les
copropriétés consommant moins de 150 000 kWh/an),
la suppression des tarifs réglementés interviendra le 1° juillet
2023. Pour les clients non-domestiques (professionnels dont
la consommation était inférieure a 30 MWh/an), la
suppression est intervenue au 1% décembre 2020.
Conformément a cette loi, depuis le 8 décembre 2019, plus
aucun nouveau contrat au tarif reglementé de vente de gaz
n'a été souscrit. La loi Energie Climat a également fixé a fin
décembre 2020 la fin des tarifs réglementés de vente
électricité pour tous les consommateurs professionnels
comptant 10 employés ou plus ou qui ont un chiffre
d'affaires, des recettes et un total de bilan annuel supérieur a
2 millions d'euros.

1.6.1.1.3 France Renouvelables

1.6.1.1.3.1 Missions et stratégie

La BU France Renouvelables a pour missions de développer,
construire, financer, exploiter et effectuer la maintenance des
actifs de production d'électricité et de biométhane d'ENGIE
en France. La BU propose des capacités de production
d'énergies vertes, diversifiées pour une approche plus locale
et plus sOre au travers de quatre filieres le solaire
photovoltaique et I'éolien terrestre (ENGIE Green), I'énergie
hydroélectrique (CNR et SHEM) et |le biogaz (ENGIE Bioz).

Elle assure aussi, au bénéfice du Groupe et des filiales ou co-
entreprises qui lui sont rattachées, une mission d'expertise
technique et de support industriel, incluant les achats, a
travers des équipes mutualisées d’experts.

Elle réalise ses missions grace a ses propres équipes ainsi
qu'a travers les filiales d'ENGIE, rapportant a la BU, et
décrites dans la section ci-apres.
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La BU est présente sur I'ensemble des activités précitées qui

font et feront la croissance verte du mix énergétique francais.

Pour cela, elle a pour ambition d'accélérer fortement son

développement dans ['éolien et le solaire, ainsi que le

biométhane, tout en confortant ses positions dans

I'hydroélectricité :

e éolien terrestre : renforcer le leadership du Groupe sur un
marché qui devrait plus que doubler d'ici 2023. La BU se
positionne principalement en répondant aux appels d'offres
de I'Etat ;

e solaire photovoltaique : accélérer fortement le développement
sur un marché qui devrait plus que tripler d'ici 2023. La BU
répondra aux appels doffres dédiés et contribuera a
I'émergence de contrats de gré a gré ;

e hydroélectricité : conserver un role de premier plan en
saisissant les éventuelles opportunités du marché et
consolider les positions du Groupe, premier opérateur
alternatif de France ;

e biogaz : s'appuyer sur les premiers projets développés pour
accélérer fortement et faire d’'ENGIE un acteur structurant
sur ce marché a fort potentiel.

1.6.1.1.3.2 Description des activités

La BU France Renouvelables est composée d'un ensemble de
filiales, détenues par ENGIE, seul ou en partenariat :

e ENGIE Green (Entité issue de l'intégration progressive des
activités francaises de Futures Energies et Maia Eolis (2016),
de La Compagnie du Vent (2017), de Solairedirect (2018), de
Langa (2018), de Saméole (2019) et Renvico France (2020)) :
éolien terrestre, solaire photovoltaique ;

e SHEM (Société Hydro-Electrique du Midi) : hydroélectricité
de la chaine des Pyrénées ;

e CNR (Compagnie Nationale du Rhoéne, détenue a 49,97% par
ENGIE) et sa filiale CN'Air : hydroélectricité, éolien terrestre,
solaire photovoltaique ;

e ENGIE Bioz, filiale codétenue par ENGIE Green et Storengy SAS,
en charge du développement de projets de méthanisation
territoriaux et présente sur I'ensemble de la chaine de valeur
du biométhane : prospection, développement, financement,
suivi de la construction et exploitation de projets de
méthanisation.

La crise sanitaire de la Covid-19 a entrainé un ralentissement
du rythme d'instruction des dossiers d'autorisation des projets
et une adaptation en conséquence du calendrier des appels
d'offre lancés par le gouvernement.

Evolutions réglementaires : la Programmation pluriannuelle de
I'énergie (PPE) publiée en avril 2020 contient un calendrier
d'appels d'offres et un niveau d'ambition satisfaisants pour
I'éolien terrestre et le solaire (en particulier au sol). S'agissant
du biométhane, les trajectoires sont inférieures au potentiel de
développement en France au regard de la quantité de projets
connus.

Le cahier des charges des appels d'offre de la Commission de
régulation de I'énergie devrait prévoir de nouvelles dispositions,
relatives notamment au bilan carbone des différentes filieres.

Apres l'entrée en vigueur de la réforme de I'lmposition Forfaitaire
sur les Entreprises de Réseau pour le photovoltaique, d'autres
mesures législatives de simplification sont intervenues pour
I'éolien terrestre, notamment la suppression d'un niveau de
juridiction en cas de recours.
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1.6.1.2 France Infrastructures

Le secteur reportable France Infrastructures regroupe les
activités de quatre BU : la BU GRDF, la BU GRTgaz, la BU Elengy
et la BU Storengy. Ces BU développent, exploitent et assurent la
maintenance de réseaux et installations de transport, de
stockage et de distribution de gaz ainsi que des terminaux
méthaniers. Elles interviennent essentiellement en France, ainsi
gu'en Allemagne, et au Royaume-Uni. Elles commercialisent les
droits d'acces des tiers a ces infrastructures.

Chiffres clés

En millions d’euros

Les secteurs opérationnels GRDF, GRTgaz, Elengy et Storengy
qui portent les activités d'infrastructures de gaz en Europe
(distribution, transport, terminaux méthaniers et stockage)
ont été regroupés dans le secteur reportable Infrastructures
France car il s'agit dactivités régulées (pour I'essentiel)
présentant des profils de risques et de marges similaires.

Au 31 déc. 2020 Au 31 déc. 2019 Variation brute (en %)

Chiffre d'affaires 5439 5569 -2,3%
EBITDA 3290 3539 -7.0%
1.6.1.2.1 GRDF Hors des zones de desserte exclusives de GRDF et des ELD,

1.6.1.2.1.1 Missions et stratégie

GRDF, filiale indépendante d’ENGIE, assure en France le
développement, l'exploitation et la maintenance de réseaux
de distribution, achemine le gaz au profit des consommateurs.
GRDF a pour mission d'offrir un acces non-discriminatoire au
réseau a tous les fournisseurs de gaz naturel ainsi qu'aux
producteurs de biométhane.

GRDF développe ses activités selon les trois orientations de
son projet d'entreprise : (i) viser I'excellence opérationnelle
dans l'exercice de ses métiers pour étre reconnu comme un
professionnel engagé ; (ii) faire du gaz une énergie d'avenir en
démontrant sa pertinence dans le mix énergétique et (iii)
construire avec tous les métiers un modele d'entreprise
responsable, plus ouverte et collaborative.

1.6.1.2.1.2 Description des activités

L'activité de distribution présente des spécificités liées a son
caractére de service public local. Chague collectivité
alimentée en gaz naturel confie a un distributeur agréé, par
voie de concession, I'exploitation du service public de la
distribution de gaz sur son territoire. Les concessions sont
conclues ou renouvelées sur la base d'un modeéle de contrat
établi conjointement entre les Fédérations représentatives
des Collectivités Concédantes (FNCCR, AFU) et GRDF.

Les autorités concédantes exercent ensuite des contréles sur
la bonne exécution des obligations résultant de ces contrats
de concession.

Les contrats de concession avec la Ville de Paris et avec la
Métropole de Lyon ont ainsi été renouvelés respectivement
fin 2019 et début 2020. Depuis mi 2018, GRDF a également
engagé des échanges avec la FNCCR et AFU pour moderniser
le modele de contrat qui servira aux renouvellements futurs
des contrats avec les autorités concédantes.

Les ouvrages de distribution appartiennent aux collectivités,
alors méme qu'ils sont construits et financés par GRDF. GRDF
est concessionnaire de ces ouvrages et en a l'usage exclusif.
Le Code de I'énergie reconnait des zones de desserte
exclusives aux concessionnaires historiques que sont GRDF et
les 22 entreprises locales de distribution (ELD). Titulaires
d'un monopole de distribution, ils sont les seuls opérateurs
avec lesquels les collectivités territoriales concédantes
peuvent renouveler leurs concessions. La résiliation anticipée
de la concession est strictement encadrée quant a ses motifs
(limitativement énumérés) et quant a sa date (la moitié de la
durée devant étre écoulée). Elle est soumise a un préavis de
deux ans et donne lieu a indemnisation du concessionnaire
par I'autorité concédante.
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les communes non desservies en gaz naturel ont la possibilité
de confier la distribution publique de gaz a I'opérateur agréé
de leur choix apres une procédure de mise en concurrence.

Hormis ce cas particulier des délégations de service public
attribuées récemment apres mise en concurrence, un tarif fixé
par la CRE rémuneére lactivité de GRDF. A la suite de la
décision de la CRE du 23 janvier 2020, le nouveau tarif de
distribution de gaz de GRDF dit “ATRD6" est entré en vigueur
le 1° juillet 2020 pour une durée de quatre ans. Il s'applique
a la zone de desserte exclusive de GRDF. La structure de ce
tarif s'inscrit dans la continuité du précédent.

La CRE a pris en considération I'ensemble des projets
structurants que GRDF doit mener sur la période tels que la
fin du projet de déploiement des compteurs communicants en
2023 et le projet Changement de gaz de conversion de gaz B
en gaz H du Nord de la France. La Commission de régulation
de I'énergie porte ainsi a 4,10% - réel avant impo6ts - le taux
de rémunération de la base d'actif régulé de GRDF pour 2020-
2023.

Le nouveau tarif ATRD6 conduit a une quasi-stabilité tarifaire
(évolution moyenne d'environ -0,3% par an). Il laisse a GRDF
les marges de manceuvre nécessaires pour maintenir un
niveau de sécurité élevé et étre un acteur de la transition
énergétique.

En conséquence, le tarif a légérement baissé de -0,4% au
1¢ juillet 2020.

La fin de la phase pilote du projet Changement de gaz du
secteur de Dunkerque a marqué également I'année 2020 avec
la conversion fin octobre 2020. Le retour d’expérience de
cette phase pilote doit permettre a la CRE de fixer le cadre et
la trajectoire tarifaires retenus pour ce projet sur la période
2021-2029.

GRDF sort de cette année de crise en respectant ses objectifs
fondamentaux de sécurité et de service clients, grace a une
organisation évolutive adaptée au contexte et aux contraintes
édictées par les pouvoirs publics. Sur le plan financier
toutefois, I'analyse devra étre menée de maniére globale et
sur un horizon pluriannuel, malgré un impact certainement
limité sur I'année 2020.

1.6.1.2.2 GRTgaz

1.6.1.2.2.1 Missions et stratégie

GRTgaz est une filiale indépendante d'ENGIE. Les salariés de
GRTgaz deétiennent 0,35% du capital de leur entreprise. ENGIE
et la Société d'Infrastructures Gazieres (SIG), un consortium
public composé de CNP Assurances, CDC Infrastructures et Ia
Caisse des Dépots, détiennent respectivement 75% et 25% du
capital.

GRTgaz assure le développement, I'exploitation et la maintenance
du réseau de transport de gaz sur la plus grande part du territoire
francais. Il pilote les flux de gaz naturel qui I'empruntent,
et commercialise les prestations d'acces a ce réseau aupres des
expéditeurs fournisseurs de gaz et des clients directement



raccordés sur son réseau. |l gére des activités de transport de gaz
en Allemagne via sa filiale GRTgaz Deutschland. En 2017,
GRTgaz a acquis Elengy, filiale d'ENGIE, opérateur de terminaux
meéthaniers en France. Suite a l'acquisition en 2020 par Elengy
des parts de TOTAL dans leur filiale commune Fosmax LNG, et a
a prise de participation de la Société d'Infrastructures Gazieres
au capital d'Elengy, la participation de GRTgaz dans cette filiale a
été ramenée a 82,2%.

La stratégie de GRTgaz vise a assurer son développement sur
la durée, en France et a I'étranger. GRTgaz a pour ambition
de:

e continuer a opérer de facon sécurisée et optimisée les
infrastructures gazieres en contribuant notamment a une
meilleure intégration des marchés européens du gaz
aujourd’hui méthane, mais potentiellement et a long terme,
hydrogene ;

e poursuivre son engagement résolu dans la transition
énergétique, en lien avec les parties prenantes et les
territoires - en particulier en favorisant, le développement
des gaz renouvelables (biométhane injecté dans le réseau
de transport et hydrogéne), les usages des gaz
renouvelables et bas carbone (dans I'industrie, la mobilité),
et la recherche sur la valorisation de [Iélectricité
renouvelable excédentaire (power to gas).

1.6.1.2.2.2 Description des activités

En France, GRTgaz possede et exploite plus de 32 000 km de
canalisations enterrées et 26 stations de compression pour
acheminer le gaz entre fournisseurs et consommateurs
(distributeurs ou industriels directement raccordés au réseau
de transport). GRTgaz assure des missions de service public
pour garantir la continuité d’alimentation des consommateurs.
Il commercialise des services de transport aux utilisateurs du
réseau. Acteur de la transition énergétique, GRTgaz investit
dans des solutions innovantes pour adapter son réseau et
concilier compétitivité, sécurité d'approvisionnement et
préservation de I'environnement.

L'activité de GRTgaz s'exerce dans un cadre général visant a
garantir I'indépendance du gestionnaire de réseau.

Les conséquences financieres et opérationnelles de la crise de
la Covid-19 devraient étre limitées pour GRTgaz. Les revenus
de I'entreprise sont largement assis sur des souscriptions de
capacités qui dépendent peu des volumes effectivement
CONSOMMES.

Evolutions réglementaires : le Code de I'énergie prévoit que
la construction et I'exploitation des canalisations de transport
de gaz naturel soient soumises a une autorisation nominative
et incessible délivrée par lautorité administrative. Par
délibération du 20 janvier 2020, la Commission de Régulation
de I'Energie (CRE) a défini la méthodologie et fixé les tarifs
d'utilisation des réseaux de transport en France dit “ATRT7"
applicables pour 2020-2023.

Dans ce cadre et en application de la méthodologie et des
hypotheses d'inflation retenues, I'évolution du tarif de
transport de gaz applicable au 1°¢ avril 2020 (ATRT7) s'établit
a +1,4% en moyenne par an pour la période 2020-2023
(délibération de la CRE du 20 janvier 2020). La Commission
de régulation de I'énergie porte ainsi a 4,25% - réel avant
impots - le taux de rémunération de la base d'actif régulé de
GRTgaz pour 2020-2023.

Avec ce nouveau tarif, la CRE maintient les moyens accordés
a GRTgaz pour répondre aux enjeux de la transition
énergétique dans le cadre du précédent tarif (ATRT6), tout en
requérant un haut niveau de performance de I'opérateur.

1.6.1.2.3 Elengy

1.6.1.2.3.1 Missions et stratégie

Les terminaux méthaniers sont des installations portuaires
permettant la réception ainsi que la regazéification du gaz
naturel liquéfié (GNL). De nouveaux services ont été
développés depuis 2012 comme le rechargement de
méthaniers, le transbordement entre navires ou le chargement
de citernes routieres de GNL.

Présentation du Groupe
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Elengy est le deuxieme opérateur européen de terminaux
méthaniers (source GIIGNL) et exploite trois terminaux
méthaniers en France. Les installations exploitées par Elengy
ont une capacité de regazeéification totale de 21,25 milliards
de m3 (Gm?3) de gaz par an au 31 décembre 2020.

Sa stratégie s'articule autour des axes suivants :

e optimiser les modes de fonctionnement de chacun des trois
sites afin de les valoriser quel que soit leur taux
d'utilisation ;

e imaginer et offrir, dans ses terminaux ou sur des sites
satellites distants, de nouveaux services de stockage et de
transfert de GNL ;

e augmenter ou renouveler son utilisation, notamment
comme carburant terrestre ou maritime ; et

e devenir un acteur de la décarbonation dédié au
développement de l'importation d'énergies propres et des
infrastructures portuaires associée, en France ou a
I'international.

En 2017, GRTgaz, filiale indépendante d'ENGIE, a acquis
Elengy. Suite a I'acquisition en 2020 par Elengy des parts de
TOTAL dans leur filiale commune Fosmax LNG, Elengy est
dorénavant totalement propriétaire de ses trois terminaux et
Société d'Infrastructures Gazieres est devenu actionnaire
d'Elengy a hauteur de 17.8%, GRTgaz détenant les parts
restantes (82,2%).

1.6.1.2.3.2 Description des activités

Le terminal de Fos Tonkin, mis en service en 1972, est situé sur
la cO6te méditerranéenne et recoit du GNL provenant
principalement d'Algérie. Sa capacité de regazéification est de
3 Gm? de gaz par an. Son appontement peut accueillir des
navires transportant jusqu'a 75 000 m* de GNL et son réservoir
a une capacité totale de 80 000 m>. Sa capacité commerciale est
réduite a 1,5 Gm?3/an depuis le 1¢" janvier 2021.

Le terminal de Montoir-de-Bretagne, mis en service en 1980,
est situé sur la cote atlantique et recoit du GNL provenant de
sources variées. Il dispose d'une capacité de regazéification
de 10 Gm? de gaz par an, de deux appontements pouvant
accueillir des navires transportant jusqu'a 260 000 m* de GNL
(Qmax) et de trois réservoirs d'une capacité totale de
360 000 m* de GNL. Les travaux achevés en 2017 ont permis
le démarrage d'une activité nouvelle et durable de
transbordement.

Le terminal de Fos Cavaou, mis en service commercial en
2010, a une capacité de regazéification de 8,25 Gm?® de gaz
par an, un appontement pouvant accueillir les navires de
taille Qmax et trois réservoirs d'une capacité totale de
330 000 m? de GNL.

Evolutions réglementaires : les terminaux méthaniers sont
accessibles a tous les fournisseurs de GNL. Les tarifs d'acces a
la regazéification sont régulés. Ceux en cours ont été fixés
par la délibération de la CRE du 18 janvier 2017 et
s'appliquent depuis le 1¢" avril 2017, et ont été révisés par la
délibération du 15 novembre 2018 pour application depuis le
1¢ avril 2019. Les tarifs pour la prochaine période débutant
le 1° avril 2021 sont définis depuis la délibération du
6 janvier 2021. La Commission de régulation de I'énergie a
redéfini le taux de rémunération de la base d’actif d'Elengy
pour 2021-2024 en recalant le taux de base avant
majorations GNL spécifiques sur celui applicable au transport
depuis 2020 (tarif ATRT7).

Les tarifs s'appliquent a un service de base, offre principale
des opérateurs de terminaux méthaniers. Cette offre peut étre
complétée par la souscription d'une option garantissant une
émission uniforme pendant 20 a 40 jours.

Les services de transbordement et de chargement de citernes
GNL sont non régulés.
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1.6.1.2.4 Storengy

1.6.1.2.4.1 Missions et stratégie

Avec Storengy, le Groupe est leader du stockage souterrain de
gaz naturel en Europe, doté d'une capacité nette de stockage de
12,2 milliards de m?3 Storengy s'adapte pour faire face aux
risques pesant sur son activité de cceur de métier et développer
de nouvelles ambitions rendues possibles par la transition
énergétique, en particulier sur les thématiques suivantes :

e valoriser la place du stockage souterrain comme un
élément clé pour le développement des énergies
renouvelables intermittentes. La capacité de stockages
annuelle de Storengy (138 TWh) correspond a la production
de 9 200 éoliennes en mer ou a I'énergie nécessaire pour
faire rouler 20 millions de véhicules électriques ;

* |es gaz renouvelables, avec la production et le stockage de
biométhane, d'hydrogene et de méthane de synthese dont
la combinaison permet d'envisager un mix 100% neutre en
carbone a horizon 2050 en Europe, tout en générant des
externalités positives pour les territoires (systemes
décentralisés, emplois locaux, traitement des déchets, etc) ;

e |a chaleur et le froid renouvelables, avec I'utilisation du
sous-sol pour la production et le stockage de chaud et de
froid, fournissant un service de confort aux usagers a
I'échelle d’'un batiment, d'un quartier ou d'une ville, tout en
réduisant leur empreinte environnementale ;

o ['électricité renouvelable, par la maitrise de la géothermie
haute température, énergie décarbonée et non-intermittente.

1.6.1.2.4.2 Description des activités

Stockage de gaz et conversion aux gaz renouvelables

En France, Storengy SA exploite 14 installations de stockage
souterrain. Neuf stockages en nappe aquifére (pour un
volume utile total de 9 milliards de m?), quatre stockages en
cavités salines (1 milliard de m3) et un stockage en gisement
déplété (80 millions de m?3). Trois de ces sites sont en
exploitation réduite selon des modalités réglementaires
précises (880 millions de m3).

Evolutions réglementaires : la réforme du stockage mise en
place en 2018 a permis la régulation de I'activité en France
dans un schéma d'enchéres compensées garantissant un
remplissage maximisé des stockages et une visibilité sur les
revenus. La troisieme année de commercialisation (capacités
2020-2021) a ainsi été un succes 95 TWh ont été
commercialisés (100% de I'offre).

La mise en place d'une nouvelle période ATS2 définissant le
revenu autorisé des opérateurs pour 2020-2023 a marqué
également 2020. Dans sa délibération n° 2020-011, la
Commission de Régulation de I'Energie a porté a 4,75% - réel
avant impoéts - le taux de rémunération de la base d'actif
régulé de Storengy pour 2020-2023 et a mis en place une
régulation incitative de ses charges d'exploitation.

En Allemagne, Storengy Deutschland GmbH, filiale a 100% de
Storengy, détient et exploite six stockages (1,7 milliard
de m? ; trois sites salins et trois sites déplétés), et opére un
septieme stockage pour compte de tiers.

Au Royaume-Uni, Storengy UK Ltd, filiale a 100% de Storengy,
exploite le stockage en cavités salines de Stublach
(400 millions de m3). Avec ses 20 cavités, ce stockage est le
plus grand en activité au Royaume-Uni.

Par ailleurs, grace a son expertise acquise en Europe,
Storengy se positionne sur des projets de développement de
nouveaux stockages dans des pays ou le gaz naturel
représente un vecteur important de la transition énergétique
(par exemple : Brésil, Mexique).

En Europe, Storengy prépare également la conversion des
actifs de stockage aux gaz renouvelables afin de valoriser le
stockage de gaz dans un marché décarboné. Storengy France
a validé depuis juin 2017 [linjection sans limite de
biométhane dans les stockages souterrains francais.

24 Document d'enregistrement universel 2020 / ENGIE

Sur I'hydrogéne, Storengy travaille en étroite collaboration
avec les autres opérateurs gaziers pour évaluer la tolérance
de ses équipements a I'hydrogene et se préparer au mieux a
I'intégration de cet hydrogéne dans les infrastructures
gazieres (projets HyGreen ou Hypster en France, Centurion au
Royaume-Uni). En France, la loi Energie Climat vise a étendre
le droit d’'accés aux réseaux de gaz naturel a tout type de gaz
renouvelables ou issus d'énergie de récupération destinés a
étre injectés, tant que cela ne perturbe pas le fonctionnement
et la sécurité des réseaux.

Production et stockage de gaz renouvelables

Storengy SAS est aujourd’hui un acteur incontournable de la
production de biométhane en France a travers ENGIE BiOZ
(16 unités en exploitation). Le développement de cette activité
se fera en accord avec les nouvelles orientations de la
programmation pluriannuelle de I'énergie et avec I'évolution
des dispositifs de garanties d'origine du biométhane injecté
dans le réseau de gaz naturel.

Storengy s'engage également des a présent sur le
développement de projets de production et d'utilisation
d'hydrogéne renouvelable a I'échelle des territoires. Ainsi,
Storengy développe un portefeuille de projets de production,
stockage et usages d'hydrogene renouvelable d'environ
50 MW. Ces projets s'inscrivent dans la stratégie France
Hydrogene du Plan de Relance national.

Storengy se positionne enfin sur la production de méthane de
synthése via la méthanation au travers de projets pilotes en
cours de développement (Hycaunais, Méthycentre) mais
également de projets commerciaux.

Production de chaleur, de froid et d'électricité
par géothermie

Le développement de la géothermie s'accompagne en 2020
de nombreuses évolutions régulatoires, en particulier en
France. La levée de certains freins juridiques, la réforme du
Code minier engagée par I'Etat ou encore la place de la
géothermie dans le projet de PPE sont autant d'éléments qui
confortent Storengy dans son positionnement sur ces
marchés.

Storengy développe ainsi plusieurs projets de réseaux de
chaleur et de froid a I'échelle des villes et des territoires aux
Pays-Bas et en France en partenariat avec d'autres entités du
Groupe. En particulier, le projet Plaine Garonne Energie, avec
ENGIE Solutions, vise a concevoir, construire et exploiter un
nouveau réseau de chaleur au cceur de Bordeaux avec
délégation de service public pour une durée de 30 ans. Ce
projet permettra d'éviter I'émission de 19 000 tonnes de CO,
chaque année.

D'autre part, Storengy a développé une offre de géo-énergie
destinée aux écoquartiers et batiments durables, avec une
premiere référence en France en 2019 (G-STORE) : la
construction de la partie géothermie chaleur et froid du
nouvel écoquartier Issy Cceur de Ville. Storengy développe
actuellement la solution géothermie pour le futur Campus du
groupe ENGIE a La Garenne-Colombes.

Enfin, Storengy s'efforce a développer de nouvelles capacités
de production électriqgue a partir de géothermie haute
température. Storengy a ainsi repris début 2020 e
développement d'un projet de production d'électricité a La
Dominique (60 MW) et s'efforce a développer de nombreux
autres projets a travers le monde.

La crise sanitaire n'a pas eu d'impact majeur sur l'activité de
Storengy. Les stockages de gaz ont été sollicité a un niveau
important pour assurer la sécurité d'approvisionnement en
France, en Allemagne et au Royaume-Uni.



1.6.2 Reste de I'Europe

Le secteur reportable Reste de I'Europe regroupe les activités

de cing BU :

¢ |a BU Benelux ;

* |a BU Nucléaire ;

* |a BU Royaume-Uni ;

e |a BU Europe du Nord, du Sud et de I'Est ; et

e |la BU Génération Europe qui regroupe les activités de
production d'électricité d'origine thermique du Groupe en
Europe.

Chiffres clés

En millions d’euros
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Les secteurs opérationnels Benelux, Royaume-Uni et Europe
du Nord, du Sud et de I'Est ont été regroupés au sein du
secteur reportable Reste de I'Europe. En effet ces trois BU
comprennent des activités similaires (services a I'énergie,
commercialisation et production d’énergie renouvelable). Elles
évoluent dans des marchés de I'énergie matures qui se
transforment dans le cadre de la transition énergétique.

Au 31 déc. 2020 Au 31 déc. 2019 Variation brute (en %)

Chiffre d'affaires 15 655 17 267 -9,3%
EBITDA 1750 1757 -0,4%
1.6.2.1 Benelux

La BU Benelux comprend, les activités du Groupe en Belgique,
aux Pays-Bas et au Luxembourg, dans la production d'électricité
renouvelable, la commercialisation d'électricité et de gaz
naturel, et les installations et services a I'énergie. L'électricité
renouvelable recouvre au Benelux I'éolien terrestre et le solaire
photovoltaigue.

Comme mentionné dans le paragraphe 1.1.3, depuis le
1 janvier 2020, une nouvelle BU Nucléaire, dédiée a
I'activité de production d'électricité a partir des centrales
nucléaires, a été créée sur le territoire de la Belgique.

1.6.2.1.1 Missions et stratégie

La BU Benelux est le leader historique de la fourniture
d'électricité et de gaz naturel sur le marché belge, et
également leader dans le secteur des services a I'énergie au
Benelux. La BU vise a étre leader dans les solutions intégrées,
durables et différenciantes pour ses clients dans ses
domaines de compétence. Sa vision est d'étre au coeur de la
Transition zéro carbone en faisant de ses pays des champions
de cet enjeu.

Dans la droite ligne de la stratégie du Groupe, la BU Benelux
est particulierement bien positionnée pour offrir des solutions
de “Transition neutralité carbone” a ses différents clients. En
effet, la BU possede une présence unique sur le terrain grace
a plus de 15 000 collaborateurs, ceuvrant quotidiennement a
des Solutions clients. Elle possede également des positions de
premier plan tant dans la production d'électricité
renouvelable qu'en solutions de mobilité verte. Enfin, elle
développe en avant-premiere des projets d'hydrogéne
(Benelux), de Communautés Locales d'énergie (Belgique) et de
géothermie (Pays-Bas).

1.6.2.1.2 Description des activités

Sur le marché de la vente d'énergie aux clients résidentiels et
petits professionnels, la BU Benelux gere 2,49 millions de
contrats de fourniture d'électricité (~ 85 TWh) et 1,35 million
de contrats pour le gaz naturel (~ 19,6 TWh) en Belgique et
379 000 contrats en électricitt (~ 1,5 Twh) et
356 000 contrats en gaz naturel (~ 5,2 TWh) aux Pays-Bas.

En 2020, la BU a poursuivi le déploiement de son offre
innovante qui vise a donner a ses clients résidentiels la
maitrise de leur énergie via des outils et des solutions pour
améliorer leur efficacité énergétique (outils smart, offres liées
au chauffage) ou via le déploiement de solutions
photovoltaiques. Elle dispose également d'un portefeuille de
clients professionnels (industrie et tertiaire), en électricité
(~14 TWh en Belgique, ~9,3 TWh aux Pays-Bas) et en gaz
naturel (~17 TWh en Belgique, ~10,2 TWh aux Pays-Bas) ainsi
que des offres de services énergétiques.

La BU développe, construit et opere des actifs de production
d'énergie renouvelable. Elle dispose d'une capacité éolienne
terrestre de 430 MWe (+43 MWe en 2020) en Belgique et aux
Pays-Bas. La BU est par ailleurs leader sur le marché des
sous-stations marines de haute tension, via ENGIE Fabricom
(28 sous-stations construites et quatre sous-stations en
construction ou commandées). Dans le domaine de la
production d'électricité photovoltaique, la BU poursuit le
développement de solutions clés en main pour ses clients
professionnels, ainsi que des installations sur les sites du
Groupe au Benelux. Fin 2020, cette capacité cumulée
atteignait 90,5 MWc. Elle est leader en Belgique et challenger
aux Pays-Bas sur ce segment.

Depuis juillet 2020, la BU a réorganisé I'ensemble de ses
activités d'installation et de services a I'énergie en Belgique
selon un modele orienté client. Ainsi, les activités, clients et
collaborateurs d’ENGIE Axima, ENGIE Cofely et ENGIE
Fabricom sont répartis dans trois nouvelles entités :

o Villes & Collectivités : pour les infrastructures partagées et
gérées par les pouvairs publics ;

e |ndustries : pour les clients ayant des activités industrielles
dans leur coeur de métier ;

e Tertiagire & Proximité : pour les clients possédant ou
exploitant des batiment tertiaires et pour les clients ayant
des coeurs de métier non industrielles.

A travers dorénavant d'ENGIE Solutions (en Belgique) et
d'ENGIE Services NL (aux Pays-Bas), la BU Benelux intervient
dans les secteurs du tertiaire, de l'industrie, de I'énergie et du
transport et fournit a ses clients, tant publics que privés, des
services multi-techniques et des solutions comme :

o |'amélioration de la performance énergétique et la limitation
de I'impact environnemental des batiments (audits et contrats
de performance énergétique, systemes de chauffage,
ventilation et climatisation, gestion et maintenance multi-
technique, etc) ;

e |a production, I'exploitation et la distribution de sources
d'énergies locales et renouvelables (centrales de
cogeénération, utilités industrielles, etc.) ;

e |es services intégrés (facility management, gestion multisites,
partenariats public-privé, etc)) ;

e des activités de maintenance des réseaux (basse et
moyenne tension, basse pression gaz, télécom, eau,
éclairage public, etc)) ;

e des activités d'installation et de maintenance industrielles
(impression 3D, électricité & instrumentation, solutions
pour les procédeés, automatisation) ;

e des activités de construction et de maintenance pour les
infrastructures liées a la mobilité routiere (éclairage, gestion
de la circulation, etc), fluviale, aérienne, portuaire et ferrée
(stations de train et de métro, caténaires, signalisation,
systemes d'information pour les passagers, etc.).

Document d’enregistrement universel 2020 / ENGIE 25




Présentation du Groupe
1.6 Présentation des activités du Groupe

Evolutions réglementaires en 2020, le gouvernement
fédéral a approuvé le financement du mécanisme de capacité
(CRM). Cette étape a permis de notifier le dossier dans son
intégralité aupres de la Commission européenne (DG
Concurrence).

1.6.2.2 Royaume-Uni

1.6.2.2.1 Missions et stratégie

La BU Royaume-Uni (UK) a pour mission d'aider les entreprises
et les collectivités locales a atteindre la neutralité carbone. A
cet effet, la BU utilise ses capacités dans les domaines de
I'énergie et des services pour permettre a ses clients et parties
prenantes d'évoluer dans un environnement plus vert, plus
performant et de plus en plus digital. Pour ce faire, elle réduit
la consommation d'énergie et favorise l'efficacité énergétique,
le verdissement de I'approvisionnement en énergie ainsi que le
progres grace a des technologies, des données et des
partenariats innovants.

1.6.2.2.2 Description des activités
La BU Royaume-Uni est répartie en cing branches et une entité :

Energy Infrastructure (production d'électricité, développement
des énergies renouvelables, trading et gestion de portefeuille) :
La BU dispose de plus de 2 GW d'actifs de production, parmi
lesquels la plus grande unité de stockage par pompage-
turbinage du Royaume-Uni (First Hydro) au nord du pays de
Galles ainsi qu'une activité de développement d'énergies
renouvelables (éolien terrestre & en mer et solaire).

Energy Supply (approvisionnement en énergie et achat
d'électricité) : La BU fournit des contrats d'approvisionnement
en gaz et en électricité et des contrats d’achat d'électricité
(PPA) a des organisations publiques et privées (PME,
Industriels et Corporate). En 2020, ENGIE a conclu un certain
nombre de contrats clés, notamment un nouveau contrat
visant a fournir I'aéroport de Heathrow a Londres en
biométhane vert, issu a 100% de la digestion anaérobie de
différentes matieres premieres, et ce, jusqu'en mars 2022.

Business Services (efficacité énergétique, gestion d'installations,
services techniques) : La BU se concentre sur I'accompagnement
des entreprises au Royaume-Uni, notamment dans les secteurs
du commerce, de la fabrication et de l'industrie, des loisirs, des
transports et des services publics. En 2020, ENGIE et EDF
Energy ont signé un accord majeur dextension de leur
partenariat a long terme, qui permettra a ENGIE de continuer a
fournir une gamme de services de gestion des installations et
d'assistance technique spécialisée aux 11 centrales d'EDF au
Royaume-Uni jusqu’a fin 2027.

Places & Communities (conception et rénovation de
logements, batiments et sites, efficacité énergétique, gestion
d'installations, services techniques). La BU Royaume-Uni est

1.6.2.3 Europe du Nord, du Sud et de I’Est (NECST)

1.6.2.3.1 Missions et stratégie

La BU Europe du Nord, du Sud et de I'Est est aujourd’hui
présente en Autriche, République tcheque, Allemagne, Gréce,
Italie, Norvege, Pologne, Portugal, Roumanie, Slovaquie,
Espagne et Suisse.

Ces pays présentent un fort potentiel de marché, notamment
en raison de la taille de leurs industries, de la sensibilisation
des villes au développement durable et de la présence de
nombreuses entreprises internationales engagées dans la
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Le 21 septembre 2020, la Commission européenne a annonceé
'ouverture d'une enquéte approfondie en matiere daide
d'état sur le dispositif de mécanisme belge de capacités.
Electrabel a transmis tous les éléments nécessaires a la
Commission pour faire valoir ses analyses, dans le cadre de
I'enquéte qu'elle mene en vue de formuler une décision finale.
Ensuite, les autorités belges devront définir les modalités
permettant a la premiere enchere de prendre place en
novembre 2021.

un partenaire stratégique en matiere d'aménagement
d'espaces urbains et notamment pour créer et régénérer les
collectivités (ainsi  que pour les entretenir et les
accompagner). Ces activités comprennent également la
fourniture de solutions d'efficacité énergétique et de
production renouvelable. La BU compte parmi ses clients les
collectivités locales, les associations de logement et les
bailleurs. En 2020, ENGIE a conclu un nouveau contrat de
10 ans avec le Rotherham Metropolitan Borough Council afin
de fournir des services de réparation et d'entretien a 9 800
foyers de la région.

Public Sector (efficacité énergétique, gestion d'installations,
services techniques) La BU est un partenaire clé des
départements d’'administrations centrales, des établissements
de santé et des établissements d'enseignement, a qui elle
fournit des solutions d'exploitation et de maintenance des
batiments a haute performance énergétique. En 2020, ENGIE
a remporté un contrat de neuf ans aupres du HM Courts and
Tribunal Service, afin de fournir des services de gestion des
installations dans les batiments des Crown Court, Magistrates’
Courts et Tribunal Courts en Angleterre et au pays de Galles et
dans les batiments des Tribunal Courts en Ecosse.

Futures (réseaux énergétiques de quartier, véhicules
électriques, batiments intelligents) : Futures est I'entité qui
gére le progrés technologique, les innovations et les
technologies de services de la BU Royaume-Uni qui aideront
directement les clients dans leur transition neutre en carbone.
Elle couvre des activités établies telles que les réseaux
énergétiques de quartier et les offres numériques en
évolution rapide pour les batiments et la mobilité verte. En
2020, ENGIE a remporté un grand projet de conception, de
construction et d'exploitation d'un nouveau programme
d'énergie a faible émission de carbone pour le quartier de
Nine EIms a Londres.

La pandémie de Covid-19 a fortement impacté la BU Royaume-
Uni, en particulier au sein des branches Business Services et
Energy Supply, en raison de la baisse de la demande. Ses
activités au sein du secteur public, notamment dans le domaine
de la santé et pour les collectivités locales, ont continué de
maintenir les services essentiels pour les clients tout au long
de la crise. Energy Infrastructure a poursuivi de solides
performances. La diversité des secteurs et des clients au sein
du portefeuille de la BU Royaume-Uni permet d'envisager une
reprise solide apres la pandémie en 2021.

réduction de leur empreinte carbone. La mission de la BU est
ainsi de co-développer avec ses clients des solutions fiables
et zéro carbone pour un nouveau monde énergétique.

Les domaines d’'activité de la BU englobent les Solutions clients
(BtoB, BtoT), les énergies renouvelables (hydraulique, éolienne,
solaire), les infrastructures gazieres (distribution, stockage) et la
fourniture d'énergie (BtoC, BtoB). La BU met en ceuvre sa
stratégie par le biais d'une organisation par pays qui permet
d'accélérer son développement, au bénéfice de ses clients.



1.6.2.3.2 Description des activités

La BU a été séverement impactée par la crise sanitaire, avec
des effets hétérogenes dans les différents pays et secteurs
d’activité. Dans les pays occidentaux, les Solutions clients et
les activités d'approvisionnement en énergie ont été
particulierement affectées, mais la BU a su protéger ses
collaborateurs et ses clients, maintenir des activités critiques
et atténuer une partie des conséquences financieres de la
crise. La grande réactivité de la BU et sa présence dans des
secteurs résilients (villes, centres de données,
pharmaceutique...) favoriseront la reprise de ses activités.

En Roumanie, I'activité principale est la distribution de gaz
naturel via la filiale Distrigaz Sud Retele, qui exploite un
réseau de distribution de 21 104 km. La BU est active dans le
stockage de gaz naturel a travers sa filiale Depomures.
ENGIE Romania fournit du gaz naturel et de ['électricité a
2 millions de clients (BtoC et BtoB), ainsi que des services
énergétiques, notamment a 800 000 clients BtoC via ENGIE
Servicii. ENGIE Romania exploite deux parcs éoliens pour une
puissance installée de 98 MW et a acquis, en décembre 2020,
deux parcs photovoltaigues montés au sol de 8 MW qui sont
opérationnels.

Evolutions réglementaires : le 1¢ juillet 2020, le marché du
gaz a été totalement dérégulé (prix au détail et de gros). Le
1°" janvier 2021, le prix de |'électricité pour les ménages a
également fait l'objet d'une dérégulation. Les nouveaux
amendements apportés a la loi sur I'énergie, approuveés en
2020, imposent aux fournisseurs de gaz naturel de payer une
taxe calculée a 90% de la différence entre le coUt d'acquisition
des molécules de gaz et 68 Lei/MWHh. Ils imposent également
aux distributeurs de gaz de raccorder les ménages dans les
90 jours a partir de leur demande, et augmentent les
pénalités en cas de non-respect. La nouvelle loi exige en
outre des distributeurs de gaz d'étendre les réseaux de gaz
dans toutes les localités de la région ou ils détiennent une
concession. Les co0lts liés au raccordement des clients et aux
extensions des réseaux doivent étre inclus dans les tarifs de
distribution, avec des amortissements dérogatoires pour les
investissements liés aux ménages.

En Italie, la BU est présente dans la vente de gaz naturel et
d'électricité a environ 820 000 consommateurs (BtoC et
BtoB). Elle est I'un des principaux acteurs de I'éclairage public,
avec 500 000 points d'éclairage sous gestion en juillet, et a
également continué a renforcer sa position dans les réseaux
de chauffage urbain en 2020. La BU fournit par ailleurs, avec
sa position de leader sur le marché, des solutions d'efficacité
énergétique et décentralisées aux clients résidentiels, aux
entreprises et aux pouvoirs publics, participant également a
de nombreux appels d'offres lancés par Consip. ENGIE Italia
exploite 308 MW d'actifs d'énergie éolienne et solaire
photovoltaique montés au sol, ainsi que de centrales a
biomasse. En septembre, Amazon a choisi ENGIE pour fournir
un PPA sur 10 ans de 66 MW, provenant de deux parcs
photovoltaiques en construction en Sicile.

En Allemagne, via ses participations dans quatre services
communaux, la BU fournit de [I'électricité et du gaz, et
comprend des activités de réseaux de chauffage, de
distribution d'énergie et de solutions décentralisées. Elle est

1.6.2.4 Génération Europe

1.6.2.4.1 Missions et stratégie

Le marché de la BU Génération Europe accélére sa transition
vers une production d'énergie moins intensive en carbone. Le
marché de I'énergie européen, orienté par des évolutions
réglementaires européennes et nationales, se caractérise par
un développement important des sources d'énergie
renouvelables (SER) et des plans de sortie de la capacité de
production produite a base de charbon. Le secteur industriel
emboite le pas de la transition énergétique.

L'émergence des SER intermittentes entraine une plus grande
volatilité du profil de production et la sortie de la production
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également un acteur important du marché de la performance
énergétique. La BU participe activement a l'installation, a
I'exploitation et a la maintenance de solutions d'efficacité
énergétique et a renforcé sa position de leader dans les
services techniques de batiment. Elle exploite également
339 MW d'énergies renouvelables (éolien, station de pompage
hydrauligue) et des sites de stockage de batteries.

En Espagne, la BU exploite 112 MW d'énergie solaire et
hydrauligue et 536 MW d'énergie éolienne. La BU opére des
unités de cogénération a Barcelone et au Pays basque et des
réseaux de froid et de chaleur a Barcelone et a Saragosse. ENGIE
Spain est également actif dans les services d'installation et de
maintenance et dans la fourniture de solutions d'efficacité
énergétique. Elle fournit du gaz naturel et de I'électricité aux
clients BtoB.

Au Portugal, la BU intervient principalement dans la production
d'électricité a partir d'énergies renouvelables, via TrustWind
(une coentreprise a 50/50 avec Marubeni), exploitant
notamment 489 MW d'énergie éolienne. En décembre 2020,
ENGIE a conclu l'acquisition d'un portefeuille de 1,7 GW de
capacité de production hydrauligue avec Crédit Agricole
Assurances et Mirova. La BU jouit d'un positionnement solide
dans la production décentralisée d'énergie photovoltaique pour
le segment BtoB via la filiale ENGIE Hemera. ENGIE Portugal
distribue également le chauffage et la climatisation a la ville de
Lisbonne par I'intermédiaire de sa filiale Climaespaco, et fournit
des services d'exploitation et de maintenance et des solutions
d'efficacité énergétique.

En Pologne, |a BU est active dans les services d'installation et
intégrés et dispose d'un portefeuille de clients BtoB dans le
secteur de I'électricité. Elle est également active dans la
production d'énergie renouvelable, avec une capacité installée
de 138 MW d'énergie éolienne et 8 MW d’énergie solaire,
ainsi que dans les réseaux de chauffage.

En Slovaquie, la BU est un important opérateur de réseaux de
chauffage privé et fournit également des services d'installation,
d'exploitation et de maintenance.

En Autriche et en Suisse, la BU opére principalement dans
|'efficacité énergétique, linstallation et la maintenance.
ENGIE Suisse est responsable de la gestion des installations des
aéroports de Geneve et de Zurich. En 2020, ENGIE Autriche a
renforcé et verdi son positionnement dans le chauffage urbain.
La BU a notamment signé, en juillet, la construction et
I'exploitation d'un nouveau systeme d'approvisionnement
énergétique a Vienne, et acquis au mois davril la société
Naturwarme-Montafon, qui possede et exploite une centrale de
cogénération a la biomasse et un réseau associé.

En Norvége, au mois de juillet, la BU et Susi Partners ont mis
en service un parc éolien de 208 MW a Tonstad ou I'électricité
est vendue dans le cadre d'un contrat de vente d'une durée de
25 ans avec le producteur d'aluminium Norsk Hydro.

En République tchéque, la BU fournit des services
d'exploitation et de maintenance et possede des sites de
fabrication de tableaux de distribution.

En Greéce, |a filiale ENGIE Hellas est active dans les solutions
d'efficacité énergétique et les services techniques pour les
batiments et fournit de I'électricité et du gaz aux clients de
détail, industriels et commerciaux.

au charbon, couplée d'une sortie du nucléaire en Allemagne et
en Belgique, entrainera a moyen terme un besoin
d'adéquation entre l'offre et la demande d'électricité. Les
centrales au gaz naturel ont un réle clé a jouer aujourd’hui en
offrant la flexibilité nécessaire sur les marchés de I'énergie, a
coté de solutions naissantes telles que les batteries.
Différents mécanismes de rémunérations en faveur des
producteurs d'électricité (mécanisme de réserve de capacité,
réserve stratégique etc.) se mettent en place a l'initiative des
gouvernements. Ces mécanismes permettent aux capacités
existantes de rester opérationnelles.
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Dans ce contexte, la BU Génération Europe contribue a la
sécurité d'approvisionnement et aide les grands clients
industriels a relever les défis de la transition énergétique. La
BU propose des offres d'énergie compétitives sur les marchés
européens et des solutions innovantes aux clients industriels.

Pour ce faire, elle produit et commercialise de I'énergie en :

e exploitant et développant des activités de production
d'électricité a faible émission de CO; ;

e exploitant des centrales de pompage-turbinage et en
développant le stockage par batteries, soit en combinaison
avec ses propres centrales, soit chez le client ;

o offrant des solutions de production sur site d'électricité et
de chaleur aux grands clients industriels pour assurer leur
sécurité d'approvisionnement et la réduction de leurs
émissions de CO, ;

e développant des projets de production et utilisation de
I'hydrogéne vert.

1.6.2.5 Nucléaire

Depuis le 1* janvier 2020, la BU nucléaire est dédiée a la
gestion opérationnelle des sept réacteurs nucléaires en
Belgique, ainsi que des droits détenus dans deux centrales
d’EDF en France.

1.6.2.5.1 Missions et Stratégie

La BU est structurée autour des priorités opérationnelles
suivantes :

e assurer la disponibilité optimale des centrales nucléaires
pendant leur phase d'exploitation et contribuer ainsi a la
production d'électricité de base décarbonée ; et

e préparer I'arrét et le démantelement du premier réacteur
des 2022, tant sur le plan technique qu'organisationnel.

La sUreté nucléaire est au coeur de ces priorités. Le dispositif
de sOreté nucléaire en place fait I'objet d'un renforcement
continu, en étroite collaboration avec les autorités de sOreté
nucléaire.

1.6.2.5.2 Description des activités

La BU emploie plus de 2 200 personnes en Belgique, réparties
a Doel, Tihange, et Bruxelles. La BU exploite et opere, dans le
respect des normes de sécurité et sOreté nucléaire les plus
strictes, les centrales nucléaires de Doel et de Tihange. Ces
centrales représentent une capacité installée totale en Belgique
de 5 943 MWe (dont 897 MWe en partenariat avec le groupe
EDF). De plus, la BU possede 1 118 MWe de droits dans les
centrales de Tricastin et de Chooz B en France.

Le cadre juridigue en place prévoit I'exploitation des centrales
nucléaires en Belgique jusqu'en 2025. Il définit, entre autres,
les parametres économiques sous-tendant I'extension de la
durée de vie de Tihange 1, Doel 1 et Doel 2 jusqu'en 2025,
ainsi que le mécanisme de calcul de la contribution nucléaire
que doit payer ENGIE Electrabel.
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1.6.2.4.2 Description des activités

La BU Génération Europe gere un portefeuille d'actifs de
production thermique d'une puissance installée de 18,2 GW
dans sept pays européens (France, Belgique, Pays-Bas, Italie,
Portugal, Espagne et Créce), qui comprend ses propres
centrales et des actifs décentralisés chez des clients. La
répartition de la puissance installée par technologie est la
suivante : gaz (16,0 GW), hydroélectricité et stockage par
pompage (1,2 GW), biomasse et autres (0,8 GW).

En complément, la BU Génération Europe offre aux grands
groupes industriels des solutions en matiére de fourniture
d'énergie, d'exploitation et/ou de maintenance. Elle s'appuie
sur la proximité avec ses clients et ses références solides
pour les aider a relever les défis de |a transition énergétique.

Evolutions réglementaires : suite a la promulgation du Green
Deal Européen, la Commission européenne a proposé
d'accélérer la réduction d'émission de CO, d'ici 2030. Dans cet
objectif, le développement des énergies renouvelables et la
production de combustibles décarbonés tel que I'hydrogene
vert sont mis en avant. A sa suite, différents pays européens
ont accéléré la sortie de la production a base de charbon et
ont subventionné la production et le développement
d'infrastructures d’hydrogéne vert. Certains ont parfois mis
en place des mécanismes de rémunération de capacité
électrique.

Le Groupe assume des obligations, résultant de I'application
de la loi belge du 11 avril 2003, relatives a la gestion du
combustible nucléaire irradié et au démantélement des
centrales nucléaires. A la suite de la révision triennale des
provisions nucléaires conduite en 2019 sous l'autorité de la
Commission des provisions nucléaires, les scénarios
techniques pour la gestion de l'aval du cycle du combustible
nucléaire ont été revus.

Les taux d'actualisation des provisions nucléaires ont été
ajustés de 3,50% a fin 2018 a respectivement 3,25% pour les
provisions pour l'aval du cycle du combustible nucléaire et
2,50% pour les provisions pour démantelement des sites de
production nucléaire, avec un taux dinflation inchangé a 2%.
Les provisions nucléaires s'élevent a ce jour a 13,5 milliards
d'euros. Le prochain exercice de révision est prévu
pour 2022.

Evolutions réglementaires : dans son accord de gouvernement
en date du 30 septembre 2020, précisé par la note de politique
générale de la ministre de I'Energie du 4 novembre 2020, le
gouvernement fédéral belge confirme la fin de la production
d'électricité nucléaire en 2025, déja prévue par la loi. Ce
principe est cependant assorti d'un mécanisme permettant de
réapprécier cette décision fin 2021 en fonction de ses impacts
sur la sécurité d'approvisionnement. Si le dispositif de suivi
montre qu'il y a un probléme de sécurité d'approvisionnement,
I'accord de gouvernement prévoit la possibilité d'ajuster le
calendrier légal pour une capacité pouvant aller jusqu'a 2 GW.
Au niveau des provisions nucléaires, le gouvernement
préconise un renforcement du cadre légal et envisage de
constituer un groupe de travail afin de mener des discussions
pour la mise a jour de ce cadre légal.



1.6.3 Amérique latine
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Le secteur reportable Amérique latine regroupe les activités de deux BU : la BU Amérique latine (Argentine, Chili, Mexique,

Colombie et Pérou) et la BU Brésil.
Chiffres clés

En millions d’euros

Au 31 déc. 2020 Au 31 déc. 2019 Variation brute (en %)

Chiffre d'affaires 4774 5341 -10,6%
EBITDA 2014 2221 -9,3%
1.6.3.1 Amérique latine (hors Brésil)

1.6.3.1.1 Missions et stratégie Stream Solutions Chile, qui assurent la commercialisation du

La BU Amérique latine a pour ambition de devenir le
partenaire privilégié des solutions durables vers la neutralité
carbone dans les cing pays oUu ENGIE est présent (Argentine,
Chili, Colombie, Mexique et Pérou).

Entierement alignés sur sa mission, les objectifs de la BU
Amérigue latine sont :

o de fournir a ses clients une énergie plus propre ;
e de soutenir ses clients pour une consommation maitrisée ;

o d'étendre les activités de ses réseaux en tant qu'“ancres
territoriales” clés pour déployer ses solutions ;

e de soutenir la croissance de ces pays en développant des
infrastructures sociales (universités, hopitaux, aéroports, etc.).

1.6.3.1.2 Description des activités

1.6.3.1.2.1 Production d’électricité et infrastructures
énergétiques
Au Pérou, ENGIE détient une participation de 61,77% dans
ENGIE Energia Peru, une société de production d'électricité de
premier plan d'une puissance installée d'environ 2 500 MW
(dont 50% d'énergies renouvelables et de gaz), ce qui en fait
le plus grand producteur d'énergie du pays. Ses actions sont
cotées a la bourse de Lima.

Au Chili, ENGIE détient une participation de 59,99% dans
ENGIE Energia Chile (EECL). Cette société a une capacité
installée d'environ 2 065 MW et gere également 2 300 km de
lignes de transport. Ses actions sont négociées a la bourse de
Santiago. En 2019, la société a annoncé un plan de
décarbonation ambitieux qui prévoit des investissements
majeurs dans les énergies renouvelables. D'ici 2025, EECL
exploitera prés de 1 500 MW de centrales solaires et
éoliennes et aura fermé 800 MW d'unités charbon.

En outre, EECL détient 50% de TEN (Transmisora Electrica del
Norte), société qui exploite la ligne de transport de 600 km qui
interconnecte les réseaux électriques du nord et du centre du
Chili.

Dans le secteur gazier, ENGIE détient une participation de
63% dans GNL Mejillones, un terminal de regazéification de
GNL d'une capacité de 5,5 Mm?3/jour situé dans le nord du
Chili, et de 100% dans les sociétés ENGIE Gas Chile et ENGIE

1.6.3.2 Brésil

1.6.3.2.1 Missions et stratégie

Le Brésil est une économie en croissance rapide, avec une
population d'environ 200 millions d’habitants. La demande en
électricité a été en augmentation constante au cours des
10 dernieres années. L'approvisionnement en électricité dans le
pays dépend encore fortement de la puissance hydroélectrique
(64% de la puissance installée totale). Le mix énergétique se
diversifie, avec le développement des sources thermiques et des
énergies renouvelables non conventionnelles (NCRE).

gaz naturel par des conduites de distribution et du GNL par
camions.

Au Mexique, ENGIE exploite huit sociétés de distribution
locales fournissant du gaz naturel a prés de 630 000 clients
via un réseau de 12 500 km et trois sociétés de transport de
gaz exploitant environ 1 300 km de pipelines. En ao0t, la
premiere phase de construction du gazoduc Cuxtal a été
achevée. Ce gazoduc interconnecte notre réseau Mayakan au
réseau national de pipelines (National Pipeline System). Il
s'agit de la premiére des trois phases de développement qui
permettront de fournir de [I'énergie propre a plus de
700 000 foyers et industries dans la péninsule du Yucatan.

Dans le secteur de la production d'électricité, ENGIE Mexico
exploitera prées de 1 000 MW de centrales d'énergie
renouvelable d’ici mi-2021.

En Argentine, ENGIE détient une participation de 64,2% dans
Litoral Gas, une entreprise de distribution de gaz comptant plus
de 740 000 clients. En outre, elle détient une participation de
46,7% dans Energy Consulting Services (ECS), une société de
vente en électricité et en gaz et de conseil en énergie. ENGIE
détient également une participation, détenue a 100% par ENGIE
Energia Chile, dans Gasoducto NorAndino, un pipeline
d’environ 1 000 kilometres entre I'Argentine et le Chili.

En Colombie, ENGIE a ouvert un nouveau bureau de dévelop-
pement en 2019.

1.6.3.1.2.2 Solutions clients

En décembre 2018, ENGIE Latin America a acquis CAM, une
société de services exercant des activités au Chili, en
Colombie et au Pérou, spécialisée dans la fourniture de
solutions dans le domaine de l'installation, de I'exploitation et
de la maintenance pour les secteurs de I'électricité et des
télécommunications.

Au cours de lI'année 2019, un processus d'intégration a eu lieu
entre CAM et les sociétés de services ENGIE en Amérique
latine, qui a abouti a la création d'une plateforme de services
régionale composée de filiales a 100% de Solutions clients
ENGIE au Chili, en Colombie, au Mexique et au Pérou. Ces
sociétés fournissent un portefeuille complet de solutions
principalement pour les industries extractives, les villes et les
infrastructures.

La production d’électricité centralisée va néanmoins continuer
a jouer un rble important. La part croissante des NCRE dans
le mix énergétique du pays, ajoutée aux nouveaux projets
hydroélectriques, ont accru le besoin en production
thermique (le systeme est devenu plus vulnérable en raison
de scénarios hydrologiques défavorables). Le développement
des enjeux environnementaux et les difficultés pour obtenir
des licences représentent des défis supplémentaires a la
création de nouvelles centrales hydrauligues.
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Dans ce contexte, le gaz jouera un role essentiel dans le mix
énergétigue a moyen terme, renforcé par des découvertes
récentes dans la zone pré-salifere (qui ont pratiguement
doublé le potentiel de production nationale) et la nécessité de
faire face a des composants de plus en plus volatils.

La mission de la BU Brésil consiste a fournir des solutions
innovantes et durables en matiere d'énergie et de services
aux entreprises et aux territoires.

Plus précisément, les orientations stratégiques de la BU Brésil
sont organisées selon les axes suivants :

e |la production délectricité centralisée et le transport
d'électricité : étre a I'avant-garde de la transition énergétique
vers un monde de I'énergie de plus en plus renouvelable,
en investissant dans I'éolien et, le solaire photovoltaique tout
en maintenant des compétences clés dans I'hydroélectricité ;

e |e gaz : étre a I'avant-garde de la restructuration du marché
du gaz au Brésil qui permettra une compétitivité accrue du
secteur et tirer profit des nouvelles opportunités a venir ;

e les services énergétiques avec actifs : devenir un acteur
important dans les services a I'énergie au Brésil, en se
focalisant sur les sites industriels et commerciaux ;

e |la production d'électricité décentralisée : appui au
développement des “consomm’acteurs” (@ la fois
consommateurs et producteurs) au Brésil grace a la mise en
place de solutions de production d'électricité décentralisée
chez les clients particuliers.

1.6.3.2.2 Description des activités

1.6.3.2.2.1 Production d’énergie centralisée

ENGIE Brasil Participacdes Ltda (EBP), filiale du Groupe,
possede des actifs de production d'électricité de 430 MW en
exploitation et de 361,2 MW en construction, représentant
environ 6% de la capacité totale du Brésil. 83% de la capacité
installée sont des centrales hydroélectriques, 11% des centrales
thermoélectriques et 6% des centrales complémentaires
(biomasse, éoliennes, petites centrales hydroélectriques et
solaire).

EBP détient 68,71% du capital d'ENGIE Brasil Energia (EBE)
qui est responsable des activités de production centralisée. La
société est cotée a la bourse brésilienne. EBP détient une
participation de 40% dans Energia Sustentavel do Brasil
Participaces S.A. (ESBR) qui détient 100% du capital de la
centrale hydroélectrique de Jirau (3 750 MW).

1.6.3.2.2.2 Infrastructures

En décembre 2017, ENGIE a fait son entrée sur le marché des
lignes de transport d'électricité au Brésil. EBE a remporté une
vente aux encheres pour un projet comportant environ
1 000 km de lignes de transport électrique et cing sous-
stations électriques, dans I'Etat de Parana dans le sud du pays.

En janvier 2020, ENGIE a remporté I'appel d'offres pour
I'acquisition d'un projet de concession de 30 ans comprenant
la construction, I'exploitation et la maintenance d'une ligne de
transport d'électricité de 1 800 km au nord du Brésil.

ENGIE devient ainsi l'acteur majeur dans le secteur des
infrastructures électriques en Amérique latine, avec pres de
3 000 km de lignes déployées d'ici 2022 au Brésil et 2 200 km
déja déployées au Chili.
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Dans le domaine des infrastructures de pipeline de gaz
naturel, ENGIE a acquis 65% des actifs de TAG. Cette
acquisition s'est faite via le consortium constitué d'ENGIE SA,
ENGIE Brasil Energia et la Caisse de dépo6t et placement du
Québec (CDPQ). TAG est une des principales sociétés de
transport de gaz naturel sur le marché régulé au Brésil avec
un réseau de gazoducs denviron 4 500 km, soit 47% de
'ensemble des infrastructures gazieres du pays. TAG compte
11 installations de compression de gaz, 14 points de
réception de gaz (dont deux terminaux méthaniers) et
90 points de distribution de gaz.

ENGIE Brasil Energia a signé un accord pour l'achat de 100%
des parts de Sterlite Novo Estado Energia S.A., le détenteur
d'une concession pour la construction, I'exploitation et
I'entretien de 1 800 kilomeétres de lignes de transmission dans
les Etats de Para et Tocantins. L'accord de 410 millions de
reals brésilien comprend également la construction d'une
nouvelle sous-station et la modernisation de trois sous-
stations existantes dans les deux Etats.

1.6.3.2.2.3 Solutions clients

ENGIE Brasil intervient également dans le développement et
la mise en ceuvre de solutions intégrées axées sur la
réduction des coUts et I'amélioration des infrastructures pour
les entreprises et les villes. Ses activités comprennent
I'efficacité énergétique, la gestion de I'énergie, la gestion des
contrats de fourniture d'énergie, ainsi que I'éclairage public,
les systemes de HVAC, les télécommunications, la sécurité et
les systemes de mobilité urbaine pour les villes. Actuellement,
la BU Brésil est leader dans la gestion de I'énergie, gérant et
surveillant plus de 25 000 points, et est I'un des leaders au
Brésil dans la gestion des réseaux d'éclairage public, avec
300 000 points.

1.6.3.2.2.4 Production solaire décentralisée

Au Brésil, ENGIE développe les activités de génération
décentralisée solaire avec plus de 2 300 panneaux. D'autre
part, ENGIE Solar PV Utility-Scale, entité rattachée au
Corporate du Groupe, fournit des solutions pour le
photovoltaique a grande échelle, impliquant notamment des
services de développement et d'EPC (Engineering Procurment
and Construction). La société opere 260 MW de centrales
photovoltaiques installées.

Evolutions réglementaires : sur le marché du gaz, une
nouvelle loi en cours d'approbation vise a ouvrir le marché et
a créer des opportunités dans des domaines tels que la
distribution du gaz, le stockage du gaz et le biogaz. Dans le
secteur de I'électricité, apres une consultation publique
organisée en 2018, de multiples mesures ont été mises en
ceuvre ou sont prévues dans le but de moderniser le secteur
et de l'adapter a la transition énergétique. Ces mesures
incluent une diminution progressive des subventions,
'extension des concessions, I'élargissement progressif des
criteres d'éligibilité au marché libre, une révision du marché
de I'électricité (base horaire pour les prix de I'électricité,
rémunération des capacités..) la prise en compte du risque
hydrologique, des compteurs intelligents pour les clients
particuliers.
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Le secteur reportable Etats-Unis & Canada correspond a la BU Amérique du Nord. |l comprend les activités de production
d'électricité, de services a I'énergie et de commercialisation d'électricité et de gaz naturel aux Etats-Unis, au Canada et a Porto Rico.

Chiffres clés
En millions d’euros

Au 31 déc. 2020 Au 31 déc. 2019 Variation brute (en %)

Chiffre d'affaires 4229 4 457 -5,1%
EBITDA 245 269 -8,8%
1.6.4.1 Missions et stratégie

Les Etats-Unis ont enregistré une croissance significative des
capacités totales d'énergie renouvelable d'environ +9,3 GW
éoliens en 2019 et de +6,9 GW solaires. Ces actifs sont de
plus en plus liés aux clients finaux. Ainsi, les contrats d’achat
directs d'énergie verte avec des clients industriels ou des
collectivités ont représenté pres de 20 GW en 2019 aux
Etats-Unis. De plus, le marché américain de [Iefficacité
énergétique avoisine les 7 milliards de dollars de chiffre
d'affaires. Il est, aprés I'Europe, I'un des marchés les plus
importants et matures. Les secteurs des municipalités, des
universités, des écoles et des soins de santé (“MUSH")
représentent environ 70% de ce marché en Amérique du
Nord.

Les campus, les hopitaux et les universités demandent des
solutions intégrées et completes pour gérer leurs installations
et améliorer leur efficacité. Enfin la production et le stockage
distribués sont accélérés avec les projets communautaires de
plus en plus encouragés dans les états (en particulier dans le
Massachusetts et la Californie).

L'objectif de la BU Amérique du Nord est de contribuer a la
construction d'un avenir durable et de mettre a disposition
des collectivités et des entreprises une énergie propre,
abordable, résiliente ainsi que les infrastructures qui la
supportent.

1.6.4.2 Description des activités

Les trois principaux secteurs d'activité de la BU sont :

e La production d'électricité en grande majorité renouvelable :
la BU construit et exploite des projets éoliens, solaires et de
stockage dans toute 'Amérique du Nord, et a construit pres
de deux GW de nouvelles capacités d'énergie renouvelable
en 2020. Cette énergie est destinée a des clients finaux sous
forme de contrats d'achat long terme. Des clients comme
Microsoft s'appuient ainsi sur une solution hybride d'énergie
éolienne et solaire qui leur permet d'atteindre leurs
objectifs de neutralité carbone et d'avoir accés a une énergie
propre 24 heures sur 24, sept jours sur sept. La BU est aussi
active sur le solaire décentralisé.

e Lesservices:

— aux villes et collectivités avec des solutions sur mesure
pour les aider a utiliser les ressources plus efficacement
pour répondre aux attentes essentielles des parties
prenantes, tout en accordant une plus grande attention a
leurs missions essentielles ;

— aux entreprises et industries avec des solutions concues
pour répondre a I'évolution des exigences réglementaires
tout en tenant compte des opportunités du marché
concurrentiel et des préoccupations des actionnaires ;

— aux batiments avec des solutions qui répondent aux
priorités essentielles de ce segment de clientele -
programmation, certitude des prix, fiabilité et sécurité -
tout en tenant compte de tous les facteurs fiscaux et
sociaux, jusqu'au niveau local.

e La fourniture d'‘électricité et de gaz avec plus de
40 000 clients industriels, entreprises et collectivités, dans
14 Etats : Connecticut, Delaware, Illinois, Maine, Maryland,
Massachusetts, New Hampshire, New Jersey, New York, Ohio,
Pennsylvanie, Rhode Island, Texas, et Washington D.C.

La BU se développe ainsi sur deux moteurs de croissance : (i) la
production d'énergie renouvelable (éolienne, solaire centralisé
et décentralisé et stockage), pour répondre a une demande
croissante d'énergie propre de la part des clients et (i) les
Solutions clients pour aider les clients a moderniser leurs
installations, a réduire leurs co0ts, a préserver leurs ressources
et a optimiser I'environnement de leurs utilisateurs en termes
de confort, de sécurité et de productivité. Il s'agit d'encourager
les clients a réaliser leur transition vers la neutralité carbone
en adoptant une démarche partenariale.

La BU Amérigue du Nord a des opportunités et des ambitions
claires pour l'avenir :

e ayant construit pres de deux GW de nouvelles capacités
renouvelables en 2020, accélérer le développement des
énergies renouvelables ;

e étre reconnu en tant que leader des solutions intégrées vers
la neutralité carbone en combinant les capacités techniques et
les technologies internes de la BU afin de proposer des
solutions sophistiquées et financées a ses clients ;

o industrialiser le développement de solutions appuyées sur des
infrastructures décentralisées (@ commencer par le chauffage et
le froid urbains, le solaire distribué et les batteries).

En 2020, la BU a connu des succes avec :

e |3 signature, avec Meridiam, en janvier 2020, du contrat
pour la concession de I'Université de I'lowa, en matiére
d'efficacité énergétique, de gestion de l'eau et plus
globalement de durabilité. ENGIE aura la charge de
I'exploitation, I'entretien, I'optimisation et I'amélioration
des systemes de services publics sur le campus
universitaire. Le projet inclut la fourniture de chaleur, de
froid et délectricité au campus par l'intermédiaire d'un
réseau dédié ainsi que la gestion de services d'eau sanitaire
et pluviale et de haute qualité ;

e |a signature d'un accord avec Hannon Armstrong, pour la
vente de 49% de participations d'un portefeuille de 2,3 GW
d'énergies renouvelables. ENGIE gardera le contréle d'une
partie du portefeuille et continuera d'assurer la gestion des
actifs. Ce portefeuille représente 2,3 GW, qui comprend
1,8 GW de projets éoliens terrestres et 0,5 GW de projets
solaires photovoltaiques (PV) ;

® |la mise en service de 0,4 GW solaire et 1,4 GW éolien en
2020 aux Etats-Unis.

Evolutions réglementaires : depuis I'élection de Joe Biden a la
présidence des Etats-Unis en novembre 2020, les prises de
positions de la nouvelle mandature montrent un appui plus
net a la transition énergétique et a la lutte contre le
changement climatique.
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1.6.5 Moyen-0Orient, Asie & Afrique

Le secteur reportable Moyen-Orient, Asie & Afrique regroupe
les activités de quatre BU : la BU Asie-Pacifique (Australie,
Nouvelle-Zélande, Thailande, Singapour, Indonésie et Laos), la
BU Chine, la BU Afrique et la BU Moyen-Orient, Asie du Sud et
Centrale et Turquie (incluant I'Inde et le Pakistan). Dans cet

Chiffres clés
En millions d’euros

ensemble, le Groupe est a la fois présent sur des activités de
production et commercialisation d'électricité, les métiers de
distribution et de commercialisation de gaz, les services a
I'énergie ainsi que le dessalement d'eau de mer dans la
péninsule arabique.

Au 31 déc. 2020 Au 31 déc. 2019 Variation brute (en %)

Chiffre d'affaires 2 382 2 937 -18,9%
EBITDA 600 725 -17.2%
1.6.5.1 Asie-Pacifique
1.6.5.1.1 Missions et stratégie e Renouvelables : Dans les cing pays de I'Asie du Sud-est, des

La BU Asie-Pacifique opere dans une région étendue,
diversifiée et en forte croissance. Le besoin d'infrastructures
énergétiques de base dans certains pays, la numérisation et
I'urbanisation, ainsi que les préoccupations environnementales
croissantes ou naissantes offrent des opportunités immeédiates
et futures. En outre, de nombreuses sociétés aux classements
Fortune 500 et RE100 sont implantées physiquement dans la
région, ce qui représente une opportunité d'aider les clients
internationaux a atteindre leurs objectifs de développement
durable.

En 2020, la BU Asie-Pacifique a encore réduit son empreinte
géographique et cessé ses activités de développement
commercial en Asie du Nord (Japon et Corée du Sud). La BU
Asie-Pacifique concentre ses activités dans cing pays avec
des positions fortes a Singapour et en Australie, gu'elle
continue de consolider. La BU poursuit également son
développement en Asie du Sud-est (Singapour, Philippines,
Malaisie, Indonésie), ou elle cherche a ancrer plus
profondément ses positions.

A l'issue de notre programme de rotation des actifs (environ
8 000 MW dans I'énergie thermique), et forte d'une présence
dans toutes les Business Lines, la stratégie de croissance
de la BU Asie-Pacifique est principalement axée sur les
Renouvelables et les Solutions clients.

1.6.5.1.2 Description des activités

Australie : ENGIE exploite plus de 1 100 MW (bruts) de
centrales renouvelables (éoliennes) et a gaz, et gére
750 000 comptes clients dans l'activité B2C Supply, une
activité B2B Solutions clients (services multi-techniques) et
une activité B2T en pleine croissance au service de clients
tels que Springfield City Group et Monash University.
L'Australie dispose d'un pipeline de projets solaires et éoliens
de plus de 3 000 MW en cours de développement et est
activement engagée aupres des clients qui recherchent des
accords d'achat d'énergie pour les aider a atteindre leurs
objectifs de développement durable. En octobre 2020, ENGIE
a lancé une plateforme innovante de financement en capital
en partenariat avec Infrastructure Capital Group (ICG) afin
d'accélérer la croissance de ses investissements dans les
énergies renouvelables.

Asie du Sud-Est (Singapour, Philippines, Malaisie, Thailande,
Indonésie) :

o Solutions clients : ENGIE jouit d'une présence bien établie
pour la croissance future de ses activités Solutions clients,
grace a de multiples acquisitions réussies et a la croissance
organique de ses activités. Le Groupe dispose de solides
capacités (maintenance technique, efficacité énergétique,
systemes de refroidissement de district, production sur
site) pour fournir des offres clés en main a faible émission
de carbone. ENGIE a conclu un partenariat avec Sunway
(principal promoteur immobilier local) pour déployer des
systéemes de refroidissement de district (DCS) sur son
portefeuille d'actifs en Malaisie (complémentaire a notre
partenariat avec Filinvest aux Philippines).
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projets d'énergie solaire, éolienne, hydraulique et de stockage
(plus de 4 000 MW) sont en cours de développement. En
Indonésie, ENGIE est un acteur clé de la géothermie grace a
nos investissements dans Supreme Energy avec 85 MW en
service et 90 MW en cours de construction (mise en service
prévue en 2021). En 2020, ENGIE a remporté un projet de
135 MW en Malaisie dans le cadre d'un appel d'offres a
grande échelle pour un programme de production d'énergie
solaire, Large Scale Solar 3 (LSS3), actuellement en phase de
construction (COD 2021).

e Thermique : A Singapour, ENGIE détient une participation
de 30% dans Senoko Energy, qui exploite un portefeuille
d'actifs de production d’énergie d’'une capacité combinée de
2 807 MW. Senoko est présent sur le marché de la vente
de détail d'électricité aux segments B2B et B2C, ce dernier
étant ouvert depuis le 1¢ mai 2019.

o Infrastructures : En décembre 2020, ENGIE a cédé sa
participation de 40% dans PTTNGD, un distributeur de gaz
naturel destiné aux clients industriels en Thailande.

Tout au long de I'année 2020, I'épidémie de Covid-19 s'est
muée en crise sanitaire mondiale. Tandis que la durée de
cette pandémie reste incertaine, de nombreux pays ont
annoncé d'importants plans de relance qui devraient
permettre aux pays d'Asie-Pacifique d'accélérer leur reprise
aprés une inflexion temporaire de la croissance dans cette
région, causée par la crise sanitaire.

Myanmar : Mandalay Yoma Energy, une coentreprise entre
GDF International SAS (GDFI), membre du groupe ENGIE
(ENGIE) et Sol Partners Pte. Ltd. (Sol Partners) sattache a
fournir un accés a l'énergie a travers le déploiement de
micro-réseaux.

Evolutions réglementaires : un certain nombre de pays
d'Asie-Pacifique prennent des mesures pour augmenter la
part d'électricité d'origine renouvelable et pour une meilleure
efficacité énergétique. Les principales mesures prises en
2020 sont les suivantes :

e En Australie, le gouvernement fédéral a publié sa feuille de
route  en matiere d'investissements technologiques
(Technology Investment Roadmap) dans la décarbonation, se
traduisant par un engagement d'investissement de
18 milliards de dollars australiens sur dix ans dans cing
domaines-cibles : I'hnydrogene, la capture et le stockage du
carbone (CSC), le stockage du carbone dans le sol, les
options de stockage, et la production d'acier et d’'aluminium
a faible teneur en carbone.

e Aux Philippines, le ministére de I'Energie a confirmé son
moratoire sur les nouvelles centrales au charbon en 2020
afin de renforcer davantage les perspectives des énergies
renouvelables. Le ministére de I'Energie impose également
une augmentation de 1% en glissement annuel et a mis en
place une série d'incitations fiscales en faveur des énergies
renouvelables.

e En Malaisie, la revue du programme Malaysia Electricity
Supply Industry 2.0 (MESI 2.0), y compris la libéralisation
du marché de la vente de détail d'électricité, le projet pilote



d'accés des tiers aux actifs de transport de TNB, ainsi que
I'approvisionnement indépendant en charbon et en gaz des
tiers aupres des producteurs délectricité indépendants
(IPP) sont autant d'évolutions positives.

e En Indonésie, compte tenu du rejet croissant des
combustibles fossiles par la population indonésienne, le
président Jokowi accélere les efforts pour atteindre

1.6.5.2 Chine

1.6.5.2.1 Missions et stratégie

Aprés un début d'année marqué par la crise de la Covid-19, la
Chine poursuit son développement économique. Elle a
annoncé le 22 septembre 2020, devant I'Assemblée Générale
des Nations Unies, un objectif de neutralité carbone en 2060,
avec un pic d’émissions envisagé avant 2030.

Dans ce contexte, la BU Chine concentre ses activités
de développement sur deux secteurs principaux : I'énergie
renouvelable et les infrastructures décentralisées d'énergie
pour les collectivités et I'industrie.

En 2021, la BU Chine rejoint la BU APAC.

1.6.5.3 Afrique

1.6.5.3.1 Missions et stratégie

Il existe un besoin croissant d'énergie en Afrique pour
soutenir son développement économique dans les années a
venir. Afin de répondre au besoin grandissant d'énergie et au
défi d'électrification en Afrique, ENGIE a la capacité unique de
mettre en ceuvre des solutions intégrées tout au long de la
chaine de valeur énergétique, des infrastructures et de la
production d'électricité centralisée aux solutions hors réseau
(systemes solaires domestiques, mini-réseaux) et aux services
énergeétiques.

La BU Afrique était chargée de développer les activités
d’ENGIE dans les pays africains qui offrent un équilibre
prometteur entre les risques et les bénéfices pour les
activités principales du Groupe. Conformément a la décision
du Groupe de simplifier et de rationaliser ses opérations,
les organisations régionales d’'Afrique et les BU MESCAT ont
fusionné début 2021.

1.6.5.3.2 Description des activités

Sur le segment de la production d'énergie centralisée, ENGIE
dispose d'une forte présence en Egypte, au Maroc, au Sénégal
et en Afrigue du Sud, avec une capacité de production
d'énergie de 3,15 GW dans le cadre de projets d’exploitation ou
de construction et de développement a Djibouti et en Tunisie.

Au cours de I'année 2020, plusieurs jalons importants ont été
atteints :

« A Djibouti, ENGIE a signé un accord avec le ministére
djiboutien de [I'Energie pour le développement de la
centrale solaire photovoltaique de 30 MW du Grand Bara.

o En Egypte, ENGIE et ses partenaires de consortium
ceuvrent au développement du parc éolien de la mer Rouge
de 500 MW.
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I'objectif de produire 23% d'énergies venant de sources
renouvelables fixé par I'Accord de Paris en 2025 (contre
11% aujourd’hui). Des évolutions réglementaires majeures
sont en cours pour établir les conditions propices a un
approvisionnement transparent et ouvrir la voie a des
investissements rentables dans les énergies renouvelables.

1.6.5.2.2 Description des activités

La BU Chine poursuit la stratégie définie par le Groupe sur le
marché chinois et développe des offres d'énergie propre
fondées sur le renouvelable (solaire PV, énergie éolienne,
stockage de I'énergie) et les solutions décentralisées d’énergie
(réseaux de chaleur et froid, chargement des véhicules
électriques, services d'efficacité énergétique).

La BU Chine continue par ailleurs a soutenir le Groupe en
optimisant la chaine d’approvisionnement en équipements et
services depuis la Chine. Au moment ou la crise sanitaire de la
Covid-19 s'est généralisée, la BU a en outre apporté un
soutien massif axé sur les équipements de protection
individuelle (masqgues en particulier).

Evolutions réglementaires : la Chine poursuit sa modernisation
vers un marché de I'électricité plus dérégulé et sans subvention
pour les énergies renouvelables.

e Au Sénégal, ENCIE a finalisé la construction de deux
centrales solaires photovoltaiques totalisant 60 MW dans le
cadre du programme IFC Scaling Solar.

e En Tunisie, le consortium dirigé par ENGIE et NAREVA a été
déclaré adjudicataire provisoire pour la construction de la
centrale photovoltaique de Gafsa de 120 MW.

En paralléle des activités de production centralisée d'énergie
connectée au réseau électrique, ENGIE est également présent
sur le marché des solutions hors réseau. En 2020, ENGIE a
finalisé I'intégration de Fenix International, ENGIE Mobisol et
ENGIE PowerCorner et créé une nouvelle entité, ENGIE Energy
Access. Avec plus de 1 700 collaborateurs, une présence
dans neuf pays d'Afrique (Bénin, Cote d'lvoire, Kenya,
Mozambique, Nigeria, Rwanda, Tanzanie, Ouganda et Zambie),
plus d'un million de clients et plus de cing millions de
personnes concernées jusqu'a présent, ENGIE Energy Access
est la premiére entreprise hors réseau d'Afrigue.

Les activités de services a I'énergie d'ENGIE sont réparties sur
'ensemble du continent, mais le Groupe dispose d'une
présence particulierement forte au Maroc avec ENGIE
Services Maroc. En Afrigue du Sud, ENGIE opére par
I'intermédiaire d'ENGIE Thermaire & Ampair. ENGIE Services
Cote d'lvoire est la société de services d'ENGIE pour I'Afrique
de I'Ouest.

La pandémie de la Covid-19 a un impact limité sur I'activité
de production centralisée malgré l'effet défavorable des
corrections sur le marché des changes. ENGIE Energy Access a
enregistré une baisse des ventes sur ses principaux marchés.
Les confinements et le recul de I'activité économique associé
ont fortement impacté le secteur de I'installation.
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1.6.5.4 Moyen-Orient, Asie du Sud et centrale et Turquie (MESCAT)

1.6.5.4.1 Missions et stratégie

La région du Moyen-Orient, de I'Asie du Sud et centrale et de
la Turquie compte plus de 2 milliards d'habitants répartis
dans 30 pays. Les pays cibles montrent des signes de
résilience malgré I'impact de la Covid-19 et |la baisse du prix
du pétrole, particulierement dans certains pays du Golfe
ayant des réserves importantes via leur fonds souverain. Bien
que leurs conditions économiques varient, la plupart des
pays conservent des projets d'énergies renouvelables en
cours de développement ainsi qu'une forte urbanisation.

Par la nature de ses contrats long terme, les résultats de la BU
ont été peu impactés par la crise sanitaire de la Covid-19
mais cette crise sanitaire a impliqué une forte mobilisation de
toutes les équipes pour continuer a assurer la production
d'énergie et d'eau de dessalement dans les nombreuses
usines.

La stratégie de la BU repose sur les deux piliers suivants : (i)
préserver et améliorer la valeur du portefeuille d'actifs
existants et (ii) effectuer de nouveaux développements au
travers de nouveaux métiers et Solutions clients au sein des
pays de la BU MESCAT via des acquisitions, de la croissance
organique et des augmentations de participation.

La BU MESCAT, contributeur clé aux résultats du Groupe,
continue de développer des positions fortes dans la
production d'énergie centralisée peu émettrice de CO, (gaz
naturel et renouvelables). Elle accélére dans les nouvelles
activités comme la production indépendante d'eau dessalée et
les réseaux de refroidissement qui deviennent un
contributeur important du résultat de la BU.

1.6.5.4.2 Description des activités

1.6.5.4.2.1 Production thermique / dessalement

Dans les pays du Conseil de coopération du Golfe (CCG),
ENGIE intervient en tant que développeur, propriétaire et
exploitant d'actifs. La BU vend I'électricité et I'eau produites
dans le cadre de contrats publics d’achat d'électricité et d'eau
a long terme. ENGIE est le premier développeur et opérateur
privé d'électricité et d'eau dans la région. Les capacités de
production électriques totales de 31 GW desservent plus de
40 millions de personnes. Les installations de dessalement en
exploitation ou en construction produisent pres de 6 millions
de m3 d'eau/jour. En 2020, ENGIE a gagné le contrat de Yanbu
en Arabie saoudite avec une capacité de 100 MIGD.

Au Pakistan, ENGIE détient a 100% deux centrales au gaz a
cycle combiné (CGCC) pour une capacité totale de 932 MW.
L'électricité produite est vendue dans le cadre de contrats
d'achat d'électricité a long terme aux entreprises de
distribution.

1.6.6 Autres

Le secteur reportable “Autres” englobe les activités de :

e |3 BU Global Energy Management (GEM) qui a pour mission
de gérer et doptimiser, pour le compte des BU qui
détiennent les actifs de production d'électricité et les
portefeuilles clients, les portefeuilles d'actifs physiques et
contractuels du Groupe (hors infrastructures de transport,
de distribution et de stockage de gaz), notamment sur le
marché européen. Elle est également en charge des
ventes d'énergie auprés des grands comptes industriels
paneuropéens et nationaux ainsi que de
I'approvisionnement en énergies des BU qui les
commercialisent auprés de leurs clients. Enfin, elle propose a
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En Turquie, ENGIE détient une participation majoritaire dans
la CGCC de Baymina, avec une capacité de production totale
de 763 MW. La centrale est aujourd’hui placée sous cocon
suite a une baisse de la demande et les prix faibles du marché
de I'électricité.

1.6.5.4.2.2 Energies renouvelables

En Inde, ENGIE détient un portefeuille de pres de 1,1 GW de
capacités d'énergie renouvelable (280 MW d'énergie éolienne
et 1,100 MWc d’énergie solaire), installées ou en construction

1.6.5.4.2.3 Solutions clients

En 2019, ENGIE a fait I'acquisition complete de la co-entreprise
Cofely-Besix, devenant ENGIE Solutions Middle-East. Dans les
pays du CCG, ENGIE Solutions est un gestionnaire
d'installations majeur et propose a ses clients des services de
performance énergétique ainsi qu'un éventail de services
dans les domaines de la gestion des installations, de la
production d'énergie décentralisée, de [I'éclairage public.
ENGIE Solutions s'est implanté en Arabie Saoudite et connait
un développement satisfaisant.

ENGIE détient une participation de 40% dans la société Tabreed
(National Central Cooling Company PJSQ), leader dans les pays
du CCG des réseaux urbains de froid. L'entreprise distribue
I'équivalent d'1 million de tonnes de froid produites par ses
83 usines de refroidissement urbain situées dans les pays du
Golfe, et se développe en Inde. Tabreed a connu plusieurs
succes commerciaux avec l'acquisition des Réseaux de froid de
Downtown a Dubai et les centrales froid de Masdar (EAU).

ENGIE propose des services d'exploitation et de maintenance
a des industriels, tant dans la production que dans la
distribution d'énergie en Turquie et dans les pays du CCG.

Dans les pays du CCG (en particulier en Arabie saoudite),
ENGIE commence a développer les Corporate PPAs aupres des
clients industriels.

1.6.5.4.2.4 Fourniture d’énergie

En Inde, ENGIE détient I'entreprise Simpa Networks, qui
commercialise  des  solutions  d'électrification  solaire
individuelles dans les zones rurales défavorisées du nord de
I'Inde. La crise sanitaire de la Covid-19 a impacté cette
activité de maniéere importante.

En Turquie, ENGIE détient 90% du cinquiéme distributeur de
gaz naturel en Turquie, IZGAZ, qui distribue et commercialise
du gaz naturel a 360 000 clients résidentiels en 2019,
commerciaux et industriels dans la région de Kocaeli.

des tiers des solutions liées a son expertise dans les marchés
financiers de I'énergie ;

e la BU Tractebel (sociétés d'ingénierie spécialisées dans les
domaines de I'énergie, de I'hydraulique et des infrastructures) ;

e |a BU GTT (spécialisée dans la conception de systemes de
confinement a membranes cryogéniques pour le transport
maritime et le stockage sur terre et en mer du GNL) ;

e ainsi que la contribution de la BU Hydrogene, les activités
“Entreprises et Collectivités” d’ENGIE SA, les activités
holding et Corporate qui comprennent notamment les
entités dédiées au financement centralisé du Groupe et la
contribution de I'entreprise associee SUEZ jusqu'a sa
cession en octobre 2020.



Chiffres clés

En millions d’euros
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Au 31 déc. 2020 Au 31 déc. 2019 Variation brute (en %)

Chiffre d'affaires 8 417 8633 -2,5%
EBITDA (14) 182 -107,5%
1.6.6.1 Global Energy Management (GEM)
1.6.6.1.1 Missions et stratégie En ce qui concerne la gestion des actifs d'énergie, GEM fournit

Avec un effectif d'environ 1 400 collaborateurs, des bureaux
dans 16 pays et huit principales plateformes commerciales
couvrant I'Europe, les Etats-Unis et la région Asie-Pacifique, la
BU Global Energy Management (GEM) a deux principales
missions. D'une part, la BU GEM optimise la valeur des actifs
énergétiques, gaziers et renouvelables du Groupe, gere les
risques de portefeuille pour le compte d'ENGIE sur I'ensemble
de ses marchés, et contribue a la compétitivité des BU du
Groupe. D'autre part, la BU GEM développe les activités
commerciales avec plus de 800 clients externes dans plus de
50 pays.

Conformément a la stratégie d’'ENGIE, la BU GEM poursuit le
plan de croissance ambitieux de son portefeuille de gestion
en énergies vertes, qui comprend les énergies renouvelables,
les énergies a faibles émissions de carbone et le gaz vert, la
biomasse durable, la garantie d'origine et le certificat vert. A
cet égard, GEM développe la gestion des accords d'achat
d'énergies renouvelables a long terme, les “PPA verts”. La BU
a déja conclu de tels accords pour 1 GW sur 10 ans.

Cette activité de développement est soutenue par des
initiatives de changement culturel et des programmes de
formation spécifiques, ainsi que la prise en compte de criteres
sociaux, environnementaux et d'émissions de carbone dans le
processus décisionnel.

1.6.6.1.2 Description des activités

GEM fournit des services d'accés au marché de gros de
I'énergie et de gestion des risques, y compris des produits de
couverture du risque de marché. La BU développe par ailleurs
ses activités d'approvisionnement en énergie : elle fournit du
gaz, de I'électricité et des services de gestion des risques
associés a d'importants clients industriels en Europe et aux
entités commerciales d'ENGIE.

1.6.6.2 Tractebel

1.6.6.2.1 Missions et stratégie

Tractebel est reconnu depuis plus de 150 ans comme une
société d'ingénierie de premier plan dans les domaines de
I'énergie, de I'eau et des infrastructures urbaines a travers le
monde. Aujourd’hui, Tractebel se concentre sur la conception,
I'ingénierie et la construction de solutions intégrées pour
accompagner les clients dans le monde dans leur transition
vers la neutralité carbone. La BU ambitionne d'étre le chef de
file en matiere d'ingénierie pour un avenir sans carbone.

Tractebel dispose d'une gamme intégrée de services
d'ingénierie, de gestion de projet et de conseil tout au long du
cycle de vie des projets de nos clients.

1.6.6.2.2 Description des activités

Dans le secteur de I'énergie, Tractebel continue a mettre ses
compétences techniqgues multidisciplinaires au service des
clients internes et externes du GCroupe pour concevair,
planifier, développer et superviser la construction de projets
dans le domaine de I'électricité et du gaz ou des réseaux de
transmission et de distribution a grande échelle. Tractebel
travaille sur les solutions trés performantes et hybrides que

des activités de répartition et d'optimisation pour les actifs
de production d'énergie d’'ENGIE ainsi que pour les actifs de
tiers. S'agissant de la gestion des actifs gaziers, GEM gére
I'approvisionnement en amont, le transport et la capacité de
stockage du gaz, y compris la valorisation et I'optimisation de
la flexibilité des actifs sur les marchés.

GEM fournit également des services de transition énergétique,
de gestion et doptimisation des énergies renouvelables
intermittentes, offrant des solutions de gestion c6té demande
et des services de stockage de batteries. La BU développe des
activités d'achat et de fourniture d’énergie renouvelable et
de gaz a faible émission de carbone.

Enfin, GEM propose des solutions d'approvisionnement en
GNL et en biomasse dans le monde entier.

En 2020, la crise sans précédent déclenchée par la pandémie
de Covid-19 a affecté les activités commerciales et
d'approvisionnement en énergie de la BU GEM. La BU a fait
face a 46 incidents de remboursement de crédit, mais ses
activités de marché ont pu tirer parti d'une forte volatilité
dans des conditions de marché exceptionnelles.

Evolutions réglementaires : le 27 mai 2020, I'UE a annoncé
un plan de reprise majeur visant a réparer les dommages
économiques et sociaux causés par la pandémie de la Covid-19.
Un tiers du plan total de 1 800 milliards d’euros sera alloué a
la transition énergétique afin d'encourager l'innovation, le
développement des énergies renouvelables et les
technologies de décarbonation. Les marchés de I'énergie et du
gaz bénéficieront de ce plan, y compris le secteur des
transports. Le prochain “Paquet Décarbonation”, qui sera
établi par la Commission européenne d’ici 2022 pour la
décarbonation du secteur gazier, se situera a la croisée du
Pacte vert (publié en 2019) et du plan de relance.

ses clients exigent. Les équipes énergie thermique supportent
ENGIE pour le développement des nouvelles centrales en
Belgique sous le mécanisme CRM. Tractebel intervient aussi
sur plusieurs projets éoliens en Afrique et en Asie (Gulf of
Suez en Egypte, Taiba au Sénégal, Hong Phong 4 au Vietnam),
de la conception jusqu’a la mise en service.

En support de la transition énergétique, Tractebel propose
une plateforme de production d’hydrogéne offshore et rend
des services d'EPCM pour le projet Rhyno en Afrique de Sud.
De plus, Tractebel est également en charge du design, de Ia
gestion de projet et du pilotage de la construction pour un
projet de renforcement d'un des corridors Nord-Sud du
réseau électrigue en Allemagne.

Avec 60 ans d'expérience, Tractebel a développé des
connaissances de pointe dans le domaine de [I'énergie
nucléaire. Les opérateurs, les constructeurs et les investisseurs
font confiance a ses services pour concevoir de nouvelles
installations, soutenir des opérations slOres et rentables,
préparer et superviser des activités de démantelement et
développer de nouveaux reéacteurs. Tractebel continue a
déployer ses services aupres d'opérateurs comme EDF en
France ou ESKOM en Afrique du Sud.
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Tractebel participe également au développement des projets
de construction de réacteurs de puissance en Angleterre sur les
sites d'Hinkley Point et de Sizewell, ainsi qu'aux projets
d'envergure des infrastructures de défense en France. Dans le
domaine des petits réacteurs nucléaires modulaires, Tractebel
réalise une étude pour un industriel finlandais, intéressé par
décarboner sa source d'énergie de chauffage urbain.

Bénéficiant de I'expertise et d'une renommée internationale,
Tractebel a planifié, concu et supervisé la construction
de plus de 1 000 infrastructures hydrauliques sur tous les
continents. Ces aménagements incluent des barrages et
projets hydroélectriques de toute taille ainsi que des
systemes d'irrigation, des projets d'alimentation en eau et
d'assainissement, des ouvrages de transfert d'eau, ainsi que
des projets d'infrastructures maritimes et de voies navigables.

Les prestations couvrent tout le cycle de vie des projets,
depuis la planification jusqu’a I'exploitation des ouvrages, en
passant par les phases de conception, de construction et de
mise en service. Les solutions proposées sont a la pointe de
I'ingénierie moderne et comprennent également des
prestations de conseil permettant d’'accompagner efficacement
le développement des projets.

1.6.6.3 Gaztransport & Technigaz (GTT)

1.6.6.3.1 Missions et stratégie

La société opere sur le marché des systemes de confinement
cryogénique ou a tres basse température utilisés pour le
transport par bateau et le stockage maritime et terrestre du
GNL et d'autres gaz liquéfiés.

Les missions de GTT consistent a (i) proposer aux différents
acteurs de la chaine du GNL (chantiers navals, armateurs,
sociétés gazieres) des systemes de confinement congus par la
societé, qui permettent de transporter et de stocker le gaz
liquéfié en vrac, de facon fiable et sOre ; (ii) offrir des services
d'ingénierie, de conseil, de formation, d'assistance a Ia
maintenance et de réalisation d'études technigues a tous les
stades de la chaine du gaz liquéfié et (iii) promouvoir les
nouveaux débouchés du GNL, en contribuant notamment au
développement du GNL comme carburant pour la propulsion des
navires (LNG as fuel), et du transport de GNL par voie maritime
ou fluviale dans des navires de petite ou moyenne taille.

Tractebel réalise les études d'exécution pour la Station de
Transfert d'Energie par Pompage (STEP) de Snowy 2.0 en
Australie et participe au développement d'un outil numérique
d'aide a la décision pour la gestion des infrastructures sur les
voies navigables en Wallonie (Belgique).

Enfin, Tractebel contribue a la réalisation d'un environnement
de vie durable intégrant son savoir-faire dans les domaines
de I'énergie, de I'eau, des infrastructures, de la construction et
de la mobilité. Plus de 1 000 urbanistes, ingénieurs et
spécialistes de I'environnement de Tractebel concoivent des
solutions pour rendre les environnements urbains plus
vivables, plus écologiques et plus durables.

A l'aide du BIM et d'outils de modélisation et de simulation
complexes, Tractebel participe a différents projets
d'infrastructures de transport bas carbone a Anvers, Gand,
Luxembourg, Francfort, Delhi, Santiago et pour le Grand Paris.
Les eéquipes ont remporté des projets de conception de
batiments basse consommation en Belgique, Italie, France et
interviennent comme experts pour [Ilsocarp (International
Society of City and Regional Planners), et pour ENGIE, afin
par exemple de dresser le paysage urbain mondial a
I'horizon 2030.

https://www.engie.com/neuf-portraits-types-villes-monde-demain

1.6.6.3.2 Description des activités

GTT a développé, au cours des 50 derniéres années, des
technologies éprouvées pour le transport par bateau et le
stockage maritime et terrestre du GNL et d'autres gaz liquéfiés.

Les systemes de confinement congus par GTT s'appuient sur
ses technologies a membranes Mark et NO pour les
méthaniers et autres unités flottantes, et GST pour les
réservoirs terrestres. Ces systemes permettent de transporter
et de stocker le gaz liquéfié en vrac, de facon fiable et sOre.

GTT propose également des solutions destinées a l'utilisation
du GNL comme carburant pour la propulsion des navires, ainsi
gu'une large gamme de services d'ingénierie, d’assistance aux
situations d'urgence, de conseil, de formation, d'assistance a
la maintenance et de réalisation d'études techniques. L'année
2020 a été caractérisée par la poursuite de la dynamique des
commandes de méthaniers, par des commandes d'éthaniers et
de terminaux GBS (Gravity Based Structures) et par de
nouveaux succes dans le domaine du GNL carburant.

Cotée sur le compartiment A du marché Euronext Paris, GTT
est détenue a hauteur de 40,41% par ENGIE. La participation
d'ENGIE dans cette entreprise a été placée sous revue
stratégique.

1.6.6.4 Activités “Entreprises & Collectivités” d’ENGIE SA (E&C)

1.6.6.4.1 Missions et stratégie

Entreprises & Collectivités (E&C) a pour mission d'étre le
fournisseur d'énergies de référence des entreprises, des
collectivités et des copropriétés (segment BtoB) en France.
E&C et ses 700 collaborateurs accompagnent ainsi environ
50 000 clients et fournit du gaz et de I'électricité (environ
36 TWh de gaz naturel et 30 TWh d'électricité vendus en
2020) pour environ 400 000 points de livraison.

E&C accompagne également ses clients dans leur transition
vers la neutralité carbone, en répondant a leur exigence de
compétitivité et en anticipant I'évolution de leurs attentes.
Elle développe ainsi la fourniture d’énergie décarbonée, la
production locale et I'autoconsommation d'électricité solaire,
I'efficacité énergétique et la production de certificats
d'économie d'énergie (CEE) ainsi que la mobilité verte.
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1.6.6.4.2 Description des activités

E&C a développé de nouveaux partenariats, par I'acquisition
de Certinergy et CN Solutions en janvier 2019, leader de la
production de CEE sur le marché du BtoB, et la création de
Réservoir Sun en octobre 2018, coentreprise avec Green
Yellow (Groupe Casino) dédiée a I'autoconsommation. Elle a
également mis l'accent sur la satisfaction de ses clients,
'expérience de ses collaborateurs, la gestion des risques, les
synergies commerciales au sein du Groupe et la vente de
biométhane (premier acheteur-vendeur en France avec 50%
de parts de marché, représentant environ 1 TWh en 2020).

En 2020, la crise sanitaire et le niveau des températures, I'un
des plus élevé depuis 100 ans, ont impacté fortement la
rentabilité d'E&C. Ces deux événements combinés ont
matérialisé les risques supportés. Ils ont conduit a engager
des actions visant a rendre l'activité de fourniture d'énergie
résiliente sur le long terme, tout en continuant de diversifier
ses activités, leviers de I'accélération de la transition
énergétique des clients BtoB en France.


https://www.engie.com/neuf-portraits-types-villes-monde-demain

1.6.6.5 BU Hydrogéne

1.6.6.5.1 Missions et stratégie

La BU Hydrogéne a été créée en 2018 en vue de concevoir des
solutions énergétiques neutre carbone a base d’hydrogéne
renouvelable, issu de I'électrolyse délectricité renouvelable,
pour faire d'un monde 100% renouvelable une réalité pour les
territoires.

L'hydrogéne renouvelable est le chainon manguant de la
transition énergétique. Il permet de libérer le potentiel de
développement des énergies renouvelables en stockant
I'énergie produite par intermittence, mais aussi d’'accompagner
les clients du Groupe dans leur transition zéro carbone sur des
processus industriels difficiles a décarboner (engrais, mines,
raffineries, etc.).

Enfin, le développement de technologies comme les piles a
combustibles permet d'envisager le développement de nouveaux
usages et marchés ou I'hydrogene d'origine renouvelable serait le
“carburant vert” de demain (mobilité lourde : camions, trains,
bateaux, etc.), générateur d'électricité, de chaleur ou de froid.

La BU adopte une approche globale et progressive en
développant avec des clients industriels des projets d'envergure
dans les zones géographiques les plus favorables. Elle concoit
des modeles d'offres réplicables pour les segments ciblés.

1.6.6.5.2 Description des activités

La BU développe par étapes des centres de production
d'’hydrogéne, en commencant par le développement local
d'applications industrielles.

Deux projets sont actuellement en cours de construction : le
projet Zero Emission Valley en France autour de Lyon
(construction de 20 stations d'avitaillement hydrogene, en
partenariat avec la région Auvergne-Rhone-Alpes et la Société
Michelin) et un projet en Afrique du Sud dans la mine
Mogalakwena en partenariat avec Anglo American. Ce dernier
projet vise a codévelopper le premier camion de transport
minier fonctionnant a I'hydrogéne.

Présentation du Groupe
1.6 Présentation des activités du Groupe

Un projet test sur des trains hydrogéne a par ailleurs été
mené avec succes en février 2020 aux Pays-Bas, dans le
cadre d'un partenariat avec Alstom et Gasunie, ouvrant la
voie au déploiement de cette solution dans la région a une
plus grande échelle. Un certain nombre de projets a grande
échelle sont en cours de développement avec des acteurs
clés, tels que Yara en Australie ou Enaex au Chili, ou encore
Gasunie aux Pays-Bas, chacun de ces projets pouvant, a
terme, conduire a la mise en ceuvre de projets de grande
envergure (a I'échelle du GW).

Parallelement, la prospection progresse dans les zones les
plus favorables au développement de projets comme
I'’Australie, le Chili ou I'Europe (Pays-Bas, France, Portugal,
Allemagne).

ENGIE poursuit par ailleurs la dynamisation de la filiere
hydrogene en soutenant le développement des technologies
de demain. La signature avec Ariane Groupe d'un partenariat
dans le domaine de la liguéfaction d'hydrogene renouvelable
illustre cet engagement pour la décarbonation des transports
lourds et de longue distance.

Evolutions réglementaires les actions conjuguées des
industriels, dont ENGIE, aupres des acteurs publics ont permis
|'adoption, par un nombre trés important de pays, de plans
nationaux de déploiement de [I'hydrogéene. Ces plans
prévoient des supports financiers et réglementaires pour le
développement d'une filiere industrielle (Corée, Allemagne,
France, Chili, Australie, Japon). Le soutien public s'est encore
accru en Europe dans le cadre des plans de relance annoncés
en 2020 (9 milliards d’euros en Allemagne, 7 milliards d’euros
en France, 1 milliard d'euros au Portugal..).

La Commission européenne a présenté en 2020 une stratégie
pour le développement de I'hydrogéne en vue de la neutralité
climatique de I'Europe. Des mécanismes régionaux ambitieux
de financement tels I'Innovation Fund européen, doté de
10 milliards d'euros, sont entrés en vigueur pour soutenir des
grands projets de décarbonation incluant I'nydrogéne. ENGIE
a soumis plusieurs de ses grands projets a ce programme
d'aides. La BU a déja obtenu en Europe et en Australie des
financements publics pour certains projets. Des avancées
dans le domaine de la tracabilité et des garanties d'origine
permettent également une valorisation de [I'hydrogene
d'origine renouvelable.
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1.7 Propriétés immobiliéres, usines et équipements

Le Groupe détient en propriété ou en location un nombre Au 31 décembre 2020, le Croupe exploite des centrales
important d'immobilisations industrielles a travers le monde. électriques, des terminaux méthaniers et des stockages dans
De nombreuses a;tivités du Groupe impliqu}ent I’exploitation plus de 40 pays.

de trés grandes usines dont le Groupe ne détient toutefois pas Les tableaux suivants présentent les principales installations

toujours I'entiere propriété.

en service dont le Groupe est, en tout ou partie, propriétaire.
Les propriétés en location sont traitées dans la Section 6.2.2
“Notes aux Comptes consolidés”.

Centrales électriques (capacités > 400 MW hors unités en construction)

Pays Site/centrale Capacité totale @ (MW) Type de centrale
Afrique du Sud Avon 669 Fioul
Arabie saoudite Fadhili 1507 Gaz naturel
Marafig 2744 Gaz naturel

Ju'aymah 484 Gaz naturel

Shedgum 484 Gaz naturel

Uthmaniyah 484 Gaz naturel

Riyadh PP11 1729 Gaz naturel

Australie Pelican point 489 Gaz naturel
Bahrein Al Dur 1234 Gaz naturel
Al Ezzel 954 Gaz naturel

Al Hidd 929 Gaz naturel

Belgique Amercoeur 451 Gaz naturel
Coo 1071 Pompage hydraulique

Doel 2934 Nucléaire

Drogenbos 460 Gaz naturel

Herdersbrug 480 Gaz naturel

Tihange 3008 Nucléaire

Brésil Cana Brava 439 Hydroélectrigue
Estreito 1068 Hydroélectrique

Jaguara 413 Hydroélectrique

Jirau 3750 Hydroélectrique

Miranda 404 Hydroélectrique

Ita 1442 Hydroélectrique

Jorge Lacerda 777 Charbon

Machadinho 1135 Hydroélectrique

Salto Osorio 1072 Hydroélectrique

Salto Santiago 1415 Hydroélectrique

Chili Mejillones 1212 Charbon et gaz naturel
Tocopilla 676 Gaz naturel, charbon, fioul

Emirats arabes unis Fujairah F2 2 000 Gaz naturel
Mirfa 1599 Gaz naturel

Shuweihat 1 1500 Gaz naturel

Shuweihat 2 1496 Gaz naturel

Taweelah 1592 Gaz naturel

Umm Al Nar 1532 Gaz naturel

Espagne Cartagena 1199 Gaz naturel
Castelnou 791 Gaz naturel

France CombiGolfe 435 Gaz naturel
CyCoFos 490 Gaz naturel et gaz

sidérurgiques

DK6 (Dunkerque) 788 Gaz naturel et gaz

sidérurgiques

Génissiat 423 Hydroélectrique

Montoir-de-Bretagne 435 Gaz naturel
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Pays Site/centrale Capacité totale @ (MW) Type de centrale
Grece Viotia 570 Gaz naturel
Italie Torre Valdaliga 1134 Gaz naturel
Vado Ligure 782 Gaz naturel

Koweit AzZour North 1522 Gaz naturel
Maroc Safi 1250 Charbon
Oman Al-Rusail 665 Gaz naturel
Barka 2 678 Gaz naturel

Barka 3 737 Gaz naturel

Sohar 585 Gaz naturel

Sohar 2 737 Gaz naturel

Pakistan Uch 1 551 Gaz naturel
Pays-Bas Eems 1925 Gaz naturel
Flevo 852 Gaz naturel

Pérou Chilca 917 Gaz naturel
ILO Nodo 600 Fioul

ILO 31 564 Fioul

Porto Rico Ecoelectrica 530 Gaz naturel
Portugal Bemposta I&ll 438 Hydroélectrique
Elecgas 839 Gaz naturel

Pego 576 Charbon

Picote I&ll 433 Hydroélectrique

Turbogas 990 Gaz naturel

Qatar Ras Laffan B 1025 Gaz naturel
Ras Laffan C 2730 Gaz naturel

Royaume-Uni First hydro 2088 Pompage hydraulique
Singapour Senoko 2723 Gaz naturel et fioul
Turquie Ankara Boo 763 Gaz naturel

(1) Capacités des actifs dans lesquels ENGIE détient une participation, prises en compte dans leur intégralité quel que soit le taux réel de
détention

Stockages souterrains de gaz naturel (> 550 Mm? de volume utile total %)

Pays Localisation Volume utile (Mm?) brut @
France Gournay-sur-Aronde (Oise) 1310
France Germigny-sous-Coulombs (Seine-et-Marne) 820
France Saint-llliers-la-Ville (Yvelines) 680
France Chémery (Loir-et-Cher) 3600
France Céré-la-Ronde (Indre-et-Loire) 570
France Etrez (Ain) 690
France Cerville (Meurthe-et-Moselle) 650
Allemagne Uelsen 840

(1) Volume utile des stockages détenus par ENGIE, pris en compte dans leur intégralité quel que soit le taux réel de détention

Terminaux méthaniers

Capacité totale de

Pays Localisation  regazéification (Gm?3(n)/an) ®
France Montoir-de-Bretagne 10
France Tonkin (Fos-sur-Mer) 3
France Cavaou (Fos-sur-Mer) 8,25
Chili Mejillones 2,0
Porto Rico Penuelas 2,7

(1) Capacités des actifs détenus par ENGIE, prises en compte dans leur intégralité quel que soit le taux réel de détention
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Facteurs de risque et contréle

Les risques significatifs et spécifiqgues auxquels le Groupe
estime étre exposé sont présentés ci-apres. Ils sont répartis
en sept catégories de risques :

e risques politiques et réglementaires ;

e risques deécoulant des enjeux climatiques et environne-
mentaux ;

e risques économiques et concurrentiels ;

Les risques présentés ont été appréciés et hiérarchisés sur la
base du “risque net”, apres prise en compte des moyens de
maitrise mis en place.

Le tableau de synthese ci-dessous reprend dans chaque
catégorie les risques les plus importants, classés par criticité
(impact potentiel a moyen terme (six ans) x probabilité
d'occurrence) décroissante.

risques financiers ;

risques industriels ;

autres risques opérationnels ;
risques sociaux et sociétaux.

Risques Criticité Section
Risques politiques et réglementaires

Risque d'évolution du cadre réglementaire et du montant des provisions constituées 2211
pour le démantélement des centrales nucléaires belges

et la gestion du combustible usé

Risque de baisse tendancielle de rémunération des actifs de distribution, de transport, e 2212
de stockage et de regazéification de gaz en France

Risque d'invalidation a posteriori de la loi autorisant la prolongation de la durée > 2213
d'exploitation des unités nucléaires Doel 1, Doel 2 et Tihange 1 en Belgique

Risque d'évolution de la réglementation au Breésil dans différents secteurs d'activité = 2214
(production et commercialisation d'électricité, transport de gaz),

y compris une évolution des taxes

Risque sur le renouvellement des concessions hydrauliques en France = 2.2.15
Risque de désaccord avec le régulateur australien sur les conditions de réhabilitation * 2216
de la mine de charbon d'Hazelwood

Risque pays (changement de régulation, défaut souverain, convertibilité, expropriation, * 2217
faits de guerre ou de terrorisme..)

Risques découlant des enjeux climatiques et environnementaux

Place du gaz dans le mix énergétique en France = 2221
Risque de variations climatiques ayant un impact sur la demande e 2222
et la production d'énergie

Risques économiques et concurrentiels

Risque de concurrence accrue sur les métiers de vente d'énergie et de services avec > 2231
un impact sur les marges

Situation économique dégradée en cas de prolongation de la crise de la Covid-19 * 2232
et des mesures de confinement associées

Risque de baisse des revenus issus des centrales de production d'électricité dans = 2233
la région du Golfe a l'arrivée a échéance des contrats long terme

Risques financiers

Risque de marché sur matieres premieres 2.2.4.1
Risque de change (translationnel, transactionnel, de conversion) 2242
Risque fiscal (instabilité de la norme (par ex. projets de réforme initiée par OCDE/UE), > 2243
insécurité fiscale (par ex. prix de transfert..)

Risque sur le financement des pensions de retraite = 2244
Risque de contrepartie e 2245
Risque sur le rendement des montants de provision investis par Synatom en vue = 2246
du démantelement nucléaire et de la gestion du combustible usé

Risques industriels

Risque d'accident industriel e 2251
Risque d'augmentation des coUts de traitement et de stockage des différentes = 2252
catégories de déchets radioactifs en fonction des exigences techniques de 'ONDRAF

Indisponibilité d’'une ou plusieurs unités nucléaires pour des raisons techniques, = 2253
de sécurité ou de sOreté nucléaire

SUreté et sécurité nucléaire * 2254
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Risques Criticité Section
Autres risques opérationnels

Cybersécurité = 2.26.1
Risque portant sur la réalisation de grands projets * 2.26.2
Acquisition et intégration = 2263
Risque d'acte de malveillance sur les patrimoines matériels et immatériels * 2264
Risques sociaux et sociétaux

Risques liés aux ressources humaines (compétences, adhésion des collaborateurs = 2271
et risques de mouvements sociaux)

Risques éthiques = 2272
Risques de réputation e 2273
SOreté des personnes (terrorisme, criminalité, contestation sociale, etc.) > 2274
Risques santé-sécurité au travail (dont risques psycho-sociaux/bien-étre au travail) * 2275

Légende niveau de criticité : Elevé *** / Moyen ** / Faible *

D’autres risques de moindre ampleur ou non connus a ce jour pourraient également affecter le Groupe. La survenance de tels
risques pourrait avoir une incidence négative significative sur I'activité, la situation financiere et les résultats du Groupe, sur son

image, ses perspectives et/ou sur le cours de I'action ENGIE.

2.1

Processus de gestion des risques

2.1.1 Politique de gestion globale des risques

Le Groupe a défini une politique de management global des
risques (Enterprise Risk Management - “ERM"), dont les
principes sont cohérents avec les standards professionnels
(ISO 31000, Federation of European Risk Management
Associations notamment) ; celle-ci explicite I'ambition d'ENGIE
de “maitriser ses risques pour assurer sa performance”.

Le systéeme de management global des risques du Groupe est
d'application dans les activités et entités contrélées du
Groupe, dans le respect des regles de gouvernance qui
s'imposent a chaque entité.

Cette politique préconise une prise de risques a un niveau
raisonnable au plan juridique, acceptable par I'opinion et
supportable économiquement. Elle précise que tout manager
est un risk manager. Les Comités de Direction des entités du
Groupe sont, en principe, les instances ou sont décidées les
actions a entreprendre pour gérer les risques, sauf lorsqu'un
Comité des Risques est créé spécifiguement comme pour le
risque de marché.

Pour mettre en ceuvre cette ambition, le Groupe a désigné
comme Chief Risk Officer le Directeur du Management des
Risques. Ce dernier a pour objectif de s'assurer de l'efficacité
du dispositif de gestion des risques. Il anime les Chief Risk
Officers désignés dans chacune des BU et Fonctions Corporate.

2.1.2 Gestion de crise

Afin de faire face a la survenance de tous types de crise et
minimiser leurs impacts, ENGIE a mis en place un dispositif
global de gestion de crise. Le Groupe s'est ainsi doté d'un
dispositif d’alerte et de remontée des incidents majeurs (Crisis
App). L'analyse de la crise est réalisée au niveau local par
une cellule de crise mise en place au plus pres du terrain. Les
décisions pour gérer la crise sont prises au niveau approprié
de l'organisation selon le principe de subsidiarité.

Pour tester la robustesse de l'organisation et s'ancrer dans
une boucle d'amélioration continue, chaque BU doit réaliser
un exercice par an. Au méme titre, tous les cadres de
permanence de la gestion de crise du Groupe sont formés et
participent a des exercices réguliers. Un bilan annuel est
dressé et communiqué a I'ensemble des BU.

Ces derniers évaluent I'exposition globale aux risques de la
BU ou de la Fonction et s'assurent de la mise en ceuvre des
plans de traitement.

L'analyse des risques et le pilotage des plans d'actions sont
réalisés en collaboration avec toutes les filieres du Groupe.

Chaque année, le processus ERM du Groupe débute par la
revue des risques en Comité des risques au sein du Comité
Exécutif (Comex). Une campagne ERM est ensuite lancée dans
tout le Groupe, en indiquant les orientations a prendre en
compte pour la gestion des risques durant I'année. Elle met
notamment l'accent sur des risques prioritaires coordonnés
chacun par un membre du Comex et qui feront I'objet d'un
suivi particulier par I'un des Comités permanents du Conseil
(voir Section 4.1.2.4 “Les comités permanents”). Elle débouche
sur une nouvelle revue des risques du Groupe présentée en
Comex puis en Comité d'Audit, qui aprés examen porte un
avis sur l'efficacité du systeme de management des risques,
dont il fait rapport au Conseil d’Administration.

La connaissance des risques provenant de la remontée
d'informations des entités opérationnelles et des directions
fonctionnelles est complétée par des entretiens avec les
dirigeants et par une analyse des publications des analystes
externes et des événements majeurs.

La crise de la Covid-19 a démontré la capacité du Groupe a
anticiper les évenements dés janvier 2020. Des réponses
rapides et efficaces ont été apportées aux problématiques
induites notamment par le caractére transnational de la crise.
Tout au long de la crise la protection du personnel et des sites
a été assurée, ainsi que la sécurisation de la chaine
logistique.

Ce dispositif ne peut toutefois permettre d'exclure le risque
qgue les activités et les opérations du Groupe puissent étre
perturbées en situation de crise. De méme, ce dispositif ne
permet pas d'assurer 'absence d'impacts sur les tiers ou sur
I'environnement.
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2.1.3 Couverture des risques et assurances

Le Département Assurances dENGIE est chargé de
I'élaboration, de la mise en place et de la gestion des
programmes d'assurances dans les domaines de la protection
du patrimoine (dommages matériels et pertes de bénéfices) et
des personnes, des recours de tiers (responsabilité civile),
des assurances automobiles et de la prévention.

Pour chacun de ces domaines :

e les montants assurés dépendent des risques financiers
découlant des scénarii de sinistres et des conditions de
couverture offertes par le marché (capacités disponibles et
conditions tarifaires) ;

e |le financement est optimisé : les risques de faible ou de
moyenne amplitude sont couverts par l'autofinancement,
par des franchises et des rétentions ou au travers de la

2.1.3.1

Un programme couvre la responsabilité civile des
mandataires sociaux et dirigeants d’ENGIE, de ses filiales et
des représentants du Groupe au sein de ses participations.

Un programme responsabilité civile générale (y compris
atteinte a I'environnement) est souscrit au bénéfice de

Responsabilité civile

2.1.3.2 Responsabilité civile nucléaire

Electrabel, en sa qualité d'exploitant d'unités nucléaires sur les
sites de Doel et Tihange, voit sa responsabilité civile régie par
les conventions de Paris et Bruxelles, visant I'indemnisation
des victimes et la création d'une solidarité entre pays
signataires, ainsi que par la loi belge du 22 juillet 1985
(modifiée par les lois du 29 juin 2014 et du 7 décembre 2016)
et par I'arrété royal du 10 décembre 2020.

Cette responsabilité incombe exclusivement a I'exploitant
dont I'installation serait a I'origine de I'accident nucléaire. En
contrepartie de cette responsabilité strictement objective, le
montant de I'indemnisation est plafonné par accident et limité
dans le temps par un délai de prescription de 10 ans, ce délai
ayant été porté a 30 ans par la loi modifiée du 29 juin 2014
et ramené a 10 ans par la loi du 7 décembre 2016. Au-dela de

2.1.3.3 Dommages matériels

Les entités du Groupe bénéficient d'assurances de dommages
couvrant les installations en propre, louées ou confiées, a
I'exception des canalisations de réseaux de transport et
distribution de gaz et des réseaux de chaleur en France. Les
principaux programmes prévoient des garanties formulées
soit en valeur de remplacement a neuf, soit sur base de
limites contractuelles d'intervention par sinistre, fixées en
fonction de scénarios majeurs estimés selon les regles du
marché des assurances et des offres disponibles (coUt et
capacité).

2.1.3.4 Programmes de protection du personnel

sociéeté de reéassurance du Groupe dont les engagements
représentent en base cumulée un sinistre maximum estimé
d'environ 0,21% du chiffre d'affaires 2020 du Groupe.

Il ne peut étre exclu que, dans certains cas, le Groupe soit
obligé de verser des indemnités importantes non couvertes
par le programme d'assurances en place ou d'engager des
dépenses tres significatives non remboursées ou insuffi-
samment remboursées par ses assureurs. En matiere de
responsabilité civile et de risques environnementaux, bien
que le Groupe ait souscrit des assurances de premier plan, il
ne peut étre exclu que la responsabilité du Groupe soit
recherchée au-dela des plafonds garantis ou pour des faits
non couverts (notamment du fait des exclusions commu-
nément pratiquées par le marché de I'assurance).

I'ensemble des entités pour un montant total de 800 millions
d'euros. Ce programme intervient en majorité au premier
euro, ou en excédent des couvertures sous-jacentes souscrites
par certaines entités (en général d'une capacité de
50 millions de dollars US).

ce plafond, un mécanisme d’'indemnisation complémentaire a
été mis en place par les Etats signataires des conventions.

Le programme d'assurance responsabilité civile nucléaire
souscrit par Electrabel est conforme a la loi nationale belge
de ratification qui fait obligation a I'exploitant de fournir une
garantie financiere ou de souscrire une assurance de
responsabilité civile a hauteur de 1,2 milliard d'euros.
L'insuffisance de capacités sur les marchés d'assurances a
cependant engendré un découvert d'un montant maximum de
891 millions d'euros pour les seules responsabilités étendues
par la loi du 29 juin 2014 pour un accident nucléaire qui
serait survenu entre le 1° janvier 2016 et I'entrée en vigueur
le 24 décembre 2016 de la loi du 7 décembre 2016.

L'assurance des pertes d'exploitation et frais supplémentaires
d'exploitation est souscrite en fonction de chaque analyse des
risques en tenant compte notamment des plans de secours
existants.

Les projets de construction font I'objet d'une garantie “tous
risques chantier” souscrite par le maitre d'ouvrage, le maitre
d'ceuvre ou I'entreprise principale.

Conformément a la législation en vigueur et aux accords d’entreprise, des programmes de protection du personnel contre les
risques d'accidents et frais médicaux sont élaborés au niveau des entités opérationnelles.
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2.2 Facteurs de risque

2.2.1 Risques politiques et réglementaires

Le Groupe est sensible a des facteurs de risques conjoncturels
et structurels qui impactent le secteur de [I'énergie.
L'ensemble de ces risques est analysé et mesuré dans
le cadre des processus stratégiques et de planification qui
permettent au Groupe d'anticiper certaines évolutions de
I'environnement externe et de s’y préparer. La politique de
recherche et d'innovation du Groupe contribue également a
répondre aux évolutions stratégiques (voir Section 1.3
“Innovation et R&D").

En Europe ou dans certaines autres régions incluant les Etats-
Unis, I'Asie-Pacifique et le Brésil, des interventions des
autorités publiques sont effectuées dans le domaine
énergétique via la réglementation et [I'extension des
prérogatives des régulateurs au domaine concurrentiel. Elles
peuvent se manifester par une hausse de la taxation des
profits des énergéticiens, par des évolutions des regles en
matiere de fonctionnement des marchés et de sécurité
d'approvisionnement, par I'intervention du régulateur dans le
domaine dérégulé pour favoriser le développement de la
concurrence, ou encore par la volonté de remunicipalisation
de certains services a la collectivité.

Par sa présence auprés des institutions communautaires et
des Etats, le Groupe s'efforce danticiper toute initiative
|égislative susceptible d'avoir un impact sur ses activités et

2.2.1.1
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les revenus associés et formule des propositions aupres des
décideurs. De plus, en exercant ses métiers dans différents
pays, le Groupe diversifie partiellement les risques
réglementaires et législatifs. Certaines évolutions de la
réglementation sont dlailleurs porteuses de nouvelles
opportunités pour les activités du Groupe.

Certaines évolutions réglementaires pourraient modifier le
profil de risques du Groupe et impacter ses résultats ainsi que
son business model. Les plus significatives pour le Groupe
sont mentionnées ci-apres.

Le risque le plus significatif dans cette catégorie en 2019 -
“Risque de non-prolongation des tranches nucléaires belges
de deuxieme génération Doel 4 et Tihange 3 au-dela de 2025,
date définie dans la loi du 31 janvier 2003" - a été intégré
dans les comptes du Groupe a fin 2020 et a généré une perte
de valeur mentionnée dans la Note 13.3.1.2 de la section
6.2.2 - Notes aux Comptes consolidés. En effet, compte tenu
des annonces du gouvernement belge a l'automne 2020 et
des échanges intervenus avec le Groupe depuis, il a été
considéré que, notamment, les conditions opérationnelles
pour la réalisation des travaux préalables a I'extension
n'étaient plus réunies pour retenir I'hypothése d'une
prolongation de 20 ans de la moitié du parc d'unités de
seconde génération au-dela de 2025.

Risque d’évolution du cadre réglementaire et du montant des provisions constituées

pour le démantélement des centrales nucléaires belges et la gestion du combustible usé (***)

En Belgique, I'ensemble de la gestion des déchets nucléaires
est placé sous la responsabilité de I'Organisme national des
déchets radioactifs et des matieres fissiles enrichies
(ONDRAF). L'ONDRAF propose comme politique nationale, un
stockage en couches géologiques profondes et non un
entreposage de longue durée pour les déchets de haute
activité et/ou de longue durée.

Les assemblages de combustibles usés sont actuellement
entreposés sur les sites de production. Deux scénarios sont
aujourd’hui envisagés pour leur gestion, soit le retraitement
d'une partie du combustible usé et son évacuation directe en
couches géologiques profondes pour le solde, soit I'évacuation
en couches géologiques profondes pour l'ensemble du
combustible. Il appartient a Synatom de proposer une solution
susceptible d'étre approuvée par le gouvernement belge.

Les coUts relatifs a la gestion des combustibles usés et au
démantelement des installations font partie intégrante des
colts de production d'électricité d'origine nucléaire et sont
provisionnés. Les hypotheses et sensibilités concernant
I'évaluation de ces montants sont détaillées en Note 19.2 de
la Section 6.2.2 “Notes aux comptes consolidés”.

Conformément a la loi, un processus de révision des
provisions nucléaires est engagé tous les trois ans. La
Commission des provisions nucléaires (CPN) a remis en
décembre 2019 a Synatom sa décision sur la réévaluation des
provisions des centrales nucléaires belges pour le

démantelement et la gestion du combustible usé (sur la base
d'un scénario mixant retraitement dune partie du
combustible usé et évacuation directe du solde de déchets -
plus coUteux qu'un scénario sans retraitement), conduisant a
une augmentation des provisions de 2,1 milliards d'euros
en 2019.

Les provisions pourraient augmenter a nouveau dans le cadre
de la prochaine révision triennale prévue en 2022. Une
augmentation des provisions pourrait résulter d'une nouvelle
baisse des taux d'actualisation ou d'une estimation plus
élevée des colts de démantelement et de gestion des déchets
liés a cette activité :

e d'une part le combustible usé (par exemple, en conséguence
de nouveaux choix technologiques pour la gestion a long
terme des déchets de catégorie B et C (déchets a durée de
vie longue) ;

e d'autre part, I'évolution des colts de conditionnement et
d'enlevement appliqués par I'ONDRAF pour les déchets de
catégorie A (déchets de faible ou moyenne activité, a durée
de vie courte) issus du démantélement (voir aussi
Section 2.2.5.2).

Un projet de réforme de la loi du 11 avril 2003 sur les
provisions constituées pour le démantelement des centrales
nucléaires et pour la gestion des matiéres fissiles irradiées
dans ces centrales a été initié par le gouvernement belge.

Mesures de gestion des risques
Le Groupe collabore avec la CPN dans le cadre de I'exercice de révision des provisions nucléaires.
Le Groupe fournit au gouvernement belge les éléments démontrant qu'il est en mesure de faire face aux dépenses liées au

démantelement des centrales et la gestion du combustible usé.

Le Groupe contribue directement aux groupes de travail avec 'ONDRAF sur les aspects techniques, Iégaux et financiers des

solutions de gestion et de stockage des déchets radioactifs.
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2.2.1.2 Risque de baisse tendancielle de rémunération des actifs de distribution, de transport,
de stockage et de regazéification de gaz en France (**)

Les tarifs d'acces aux infrastructures gazieres (distribution,
transport, stockage, terminaux de regazéification) en France
sont régulés. Les tarifs sont fixés par la Commission de
Régulation de [I'Energie (CRE) qui peut procéder aux
modifications de niveau et de structure des tarifs qu'elle
estime justifiées au vu notamment de I'évolution des marchés
financiers, de I'analyse de la comptabilité des opérateurs et
de I'évolution prévisible des charges de fonctionnement et
d'investissement. Ces tarifs comprennent également des
mesures d'incitation a la performance. Sauf exception, ils sont
révisés tous les quatre ans a lissue d'un processus de
consultations publigues et d'auditions.

La CRE a publié le 24 janvier 2020 principalement les
délibérations fixant les tarifs des infrastructures gaziéeres
(distribution, transport, stockage) s'appliquant pour une
période d'environ quatre ans.

En ce qui concerne les futurs tarifs de regazéification
(ATTM®6), la CRE a publié le 7 janvier 2021 la délibération
portant décision sur le tarif d'utilisation des terminaux

méthaniers régulés, avec application a partir du 1¢ avril 2021
pour une durée de principe de quatre années. Elle est dans la
continuité du tarif précédent mais prévoit une accélération
des amortissements des actifs du terminal de Montoir.

La prochaine reévision des tarifs de Transport (ATRTS8),
Distribution (ATRD7) et Stockage (ATS3) devrait étre lancée en
2023 pour une mise en ceuvre en 2024. Pour ce qui
concerne les tarifs de regazéification ATTM 7, la révision
devrait étre lancée en 2024 en vue d'une mise en ceuvre en
2025). En cas de baisse du taux de rémunération des actifs,
de prise en compte incompléte dans la rémunération des
actifs des risques opérationnels et stratégiques liés a
I'activité, de baisse des investissements, de non-couverture
de certaines charges ou dune régulation incitative
particulierement  sévere, la contribution des actifs
d'infrastructures gazieres aux reésultats du Groupe et la
rentabilité de ses investissements dans cette activité
pourraient diminuer.

Mesures de gestion des risques

Le Groupe dialogue avec la CRE dans le cadre du dispositif de révision tarifaire qui fait une large place a la concertation de
I'ensemble des acteurs. Outre I'ensemble des actions qu'il déploie pour développer la production de gaz verts et 'atteinte de
leur compétitivité a terme, il défend des positions visant a assurer une rémunération des actifs juste et adaptée au nouvel
environnement économique de court et long terme, une couverture adéquate de ses coUts en vue de préserver une bonne
qualité de service et de permettre les investissements nécessaires a la transition énergétique. Il promeut également la
reconnaissance de la flexibilité apportée par le systeme gaz au systéme énergétique et sa valorisation ; il veille aussi a
accroitre sa performance pour asseoir une trajectoire tarifaire compétitive.

2.2.1.3 Risque d’invalidation de la loi autorisant la prolongation de la durée d’exploitation des unités
nucléaires Doel 1, Doel 2 et Tihange 1 en Belgique (**)

La prolongation jusqu’a 50 ans de l'exploitation de l'unité
nucléaire Tihange 1 est effective depuis le 1° octobre 2015
avec un programme de travaux associés. La décision de
prorogation de la date de désactivation des unités nucléaires
Doel 1 et 2 aprés 50 ans, prise par le gouvernement belge et
confirmée par le vote du Parlement en juin 2015, a été
approuvée par I'AFCN (Agence fédérale de contrble nucléaire)
dans le cadre de la quatrieme révision décennale, sur la base
d'un programme engageant de modernisation qui a pris fin en
2020. Des recours en justice ont été introduits par des
organisations environnementales contre I'Etat belge auprés
de la Cour constitutionnelle quant a I'absence d'analyse
d'impact environnemental et de consultation du public dans le
cadre de l'adoption de la loi votée en juin 2015 (Voir
Note 25.3.1 de la Section 6.2.2 “Notes aux comptes

consolidés”). La Cour constitutionnelle a rendu son arrét le
5 mars 2020, par lequel elle annule la loi belge prolongeant la
durée de vie des unités nucléaires de Doel 1 et de Doel 2 en
ce guelle a été adoptée sans procéder aux évaluations
environnementales préalables requises. La Cour accepte
cependant que les effets de la loi soient maintenus jusqu'a fin
2022 afin de garantir la sécurité d'approvisionnement du
pays. Les unités de Doel 1 et Doel 2 peuvent donc continuer a
étre exploitées le temps de la régularisation. Il appartient a
I'Etat belge de procéder a la régularisation de la situation
dans ce délai.

L'invalidation de la décision de prolongation de la durée
d'exploitation des unités nucléaires Doel 1 et 2 et Tihange 1
pourrait avoir un effet significatif défavorable sur les revenus
du Groupe et sur la valeur des actifs nucléaires concernés.

Mesures de gestion des risques
Le Groupe collabore avec I'Etat belge dans le cadre du processus de régularisation.

L'Etat belge a confirmé le calendrier prévu pour le processus de régularisation dans le délai imparti par la Cour
constitutionnelle belge ainsi qu'avoir déja entamé les travaux préparatoires aux évaluations environnementales requises.

2.2.1.4 Risque d’évolution de la réglementation au Brésil dans différents secteurs d’activité (production
et commercialisation d’électricité, transport de gaz), y compris une évolution des taxes (**)

Le Groupe est exposé a des changements de la réglementation
des marchés de I'électricité au Brésil, tels que la réduction des
subventions ou lintroduction de nouvelles taxes pour les
producteurs. L'administration pourrait annoncer de nouvelles
initiatives en ligne avec une modernisation du design de
marché de I'électricité, pour ouvrir le marché a la concurrence
et améliorer son fonctionnement et assurer les investissements
nécessaires dans des capacités de production modulables.
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Le Brésil représente désormais 4% du chiffre d'affaires du
Groupe. ENGIE Brasil Energia investit dans les activités de
transport de gaz (rachat de la société TAG) et d'électricité
(projets Gralha Azul et Novo Estado - construction de lignes a
haute tension). Les activités de Gralha Azul et Novo Estado
sont régulées, celles de TAG sont a la fois régulées et
couvertes par des contrats long terme. Les institutions ont
lancé un processus de révision et modernisation du design du
marché du gaz. La probable évolution du cadre régulatoire



pour l'activité de transport gaz représente un sujet suivi avec
attention par le Groupe, afin d'en assurer la neutralité sur le
profil de risque et la rémunération de la société TAG.

Le systeme fiscal brésilien est complexe et potentiellement en
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plusieurs années. Par ailleurs plusieurs modifications de
régimes de taxes pourraient étre adoptées dans les années a
venir, en particulier concernant la TVA (PIS COFINS), les
dividendes (pas d'imposition a ce jour) ou les impots sur les

sociétés. Les effets - qui pourraient se compenser - ne sont

évolution. Plusieurs litiges sont en cours concernant > CTE
pas connus a ce jour.

I'application de taxes et leur résolution pourrait prendre

Mesures de gestion des risques

Grace a sa présence a linternational, le Groupe dispose d'une grande expérience en matiere de market design. Cette
expérience est mise a disposition des institutions brésiliennes, entre autres a travers la participation au processus formel de
révision du design du marché au Brésil. Les modifications du design de marché électrique et gaz affecteront toutes les
sociétés actives dans ces secteurs. D'autres sociétés présentes au Brésil dans la production électriqgue ou dans le transport du
gaz partagent I'avis du Groupe et sont mobilisées pour assurer la neutralité, voire positivité, des évolutions en matiére de
market design. D'un point de vue politique, le besoin du Brésil de continuer d'attirer des investissements étrangers limite les
risques.

Le Groupe au Brésil suit étroitement les évolutions réglementaires et législatives pour anticiper au mieux les évolutions dans
ces domaines et mettre en place des actions pour limiter les effets négatifs sur la rentabilité de ses activités.

2.2.1.5 Risque sur le renouvellement des concessions hydrauliques en France (**)

L'hydroélectricité représente une part importante de la
production d'électricité francaise. L'Etat a accordé des
concessions qui viennent progressivement a échéance, ou qui
sont déja échues, et qui devraient étre remises en concurrence
a leur échéance sur la base de la directive européenne relative
a lattribution des contrats de concession (directive du pour l'essentiel des concessions du marché francais, génerent
26 février 2014). Aucune procédure de mise en concurrence des incertitudes sur I'avenir des concessions de la SHEM.

n‘a toutefois éte lancée en France. Les concessions arrivees a Des incertitudes calendaires pesent également sur la
échéance sont mises en “délais glissants” comme le permet le prolongation de la concession de la CNR pour laguelle une
Code de I'énergie. La loi n° 2015-992 du 17 aolt 2015 relative procédure est en cours.

a la transition énergétique pour une croissance verte a ) ) ) )
Ces incertitudes pourraient impacter les revenus et la valeur

également introduit la notion de chaines d'aménagements - - ! u
hydrauliquement liés (ou barycentres). qui permet de des concessions (vo'lrlNy(y)te 13.3.1.5 de la Section 6.2.2 “Notes
aux comptes consolidés”).

regrouper plusieurs concessions attribuées sur un méme cours

d'eau mais ayant des échéances différentes, pour précisément
fixer une date d'échéance commune. La mise en ceuvre de la
directive concessions en France et les incertitudes qui
I'accompagnent, notamment au regard de la position de la
France visant a la création d'un péle public de I'hydraulique

Mesures de gestion des risques

Un dossier de prolongation de la concession CNR a été présenté a I'Etat francais qui I'a accepté et I'a soumis a la Commission
européenne. La procédure en droit interne est désormais en cours et le dossier de demande d'avenant a la concession a été
déposé par la CNR. Cette procédure devrait conduire a la prise d'un décret en Conseil d’Etat courant 2021 portant avenant a la
concession existante, apres une procédure d'évaluation environnementale (avis de l'autorité environnementale rendu) et de
consultation du public et des parties intéressées.

Par ailleurs, le Groupe veille a défendre ses intéréts et a trouver des solutions a méme de préserver I'avenir de la SHEM.

2.2.1.6 Risque de désaccord avec le régulateur australien sur les conditions de réhabilitation de la mine
de charbon d’Hazelwood (*)

Dans le cadre de sa stratégie de sortie progressive de ses actifs
charbon, le Groupe a fermé en 2017 en Australie la centrale
d'Hazelwood de production d'électricité a partir du charbon
issu de la mine attenante. Le Groupe est désormais engageé
dans le démantelement de la centrale et la réhabilitation du
site visant a garantir une stabilité du terrain et des parois sur
le long terme. Le projet de réhabilitation repose sur la création
d'un lac dans le vide laissé par la mine a ciel ouvert. Plusieurs

options techniques ont été étudiées concernant le format du
lac de mine (complet ou partiel) et I'origine de I'eau susceptible
d'étre utilisée pour remplir le lac. En cas de non-approbation
réglementaire des options préconisées par le Groupe, il
pourrait devoir faire face a des délais et des colts de
réhabilitation plus importants que prévu, ce qui aurait un
impact sur le niveau des provisions (voir Note 19.3.2 de la
Section 6.2.2 “Notes aux comptes consolidés”).

Mesures de gestion des risques
Le Groupe poursuit ses études et ses échanges avec le régulateur australien et les différentes parties prenantes afin de mettre

en ceuvre la meilleure solution en matiere de sécurité et de coUts.

2.2.1.7 Risque pays (*)

Le Groupe est présent, se développe ou s'approvisionne en gaz
et en divers composants industriels dans un nombre important
de pays. Le Groupe est, de fait, exposé a des risques incluant
notamment : changement de régulation, défaut souverain,
convertibilité, expropriation, corruption, faits de guerre,

d'émeutes ou de terrorisme, effets extraterritoriaux de certaines
|égislations et meécanismes de sanctions, escalade tarifaire. De
plus, dans certains pays, un conflit avec I'Etat concerné ou
d'autres entités publiques locales pourrait rendre plus difficile la
défense par le Groupe de ses droits devant des tribunaux locaux.
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Par exemple, aux FEtats-Unis, la loi CAATSA (Countering
America’s Adversaries Through Sanctions Act) du 2 aolt 2017
permet (de maniére discrétionnaire) au Président des Etats-
Unis d'infliger des sanctions secondaires a toute entité qui
participerait, notamment par le biais d'un financement, a la
construction et/ou a l'entretien d'un pipeline d’'exportation de
gaz russe (Section 232). Le Département d'Etat avait publié le
31 octobre 2018 des clarifications publiques (“guidance”) sur la
maniere dont il entendait mettre en ceuvre la loi en pratique.
Dans ce cadre, le Département d'Etat indiquait que les projets
débutés/initiés avant le 2 aolt 2017 n'étaient pas soumis a
d'éventuelles sanctions au titre de cette Section 232. Il est
précisé qu'il fallait entendre par “projets initiés avant le 2 ao0t
2017" tout projet ayant fait I'objet d'un contrat signé avant
cette méme date, ce qui est le cas du projet Nord Stream 2,
exclu de facto.

Le 20 décembre 2019, de nouvelles dispositions (article 7503
du National Defense Security Act de 2020 ou “PEESA”
(Protecting Europe’s Energy Security Act) ont été votées par le
Congrés des Etats-Unis visant a sanctionner a lissue d'un
délai de trente jours, aprés publication d'un rapport par le
Congres, les sociétés fournissant des navires de pose des
tuyaux du projet Nord Stream 2. De fait, les travaux ont été
immédiatement suspendus par la société Allseas en charge de
ceux-ci. Ces mesures ne visent aucunement les financeurs du
projet tels qu'ENGIE.

Le 15 juillet 2020, le Département d'Etat a publié une
nouvelle guidance afférente a la loi CAATSA qui annule et
remplace a date la précédente guidance. Celle-ci inclut
désormais dans son champ d'application tous les projets qu'ils
aient été initiés avant ou apres le 2 ao0t 2017 et donc Nord
Stream 2. Toutefois elle ne remet pas en cause les actions
passeées sous I'empire de la précédente guidance qui ne sont
pas sujettes a sanctions. La nouvelle guidance indigue en
effet que les sanctions ne sont pas rétroactives, elles sont
donc seulement applicables aux actions en cours a compter
du 15 juillet 2020, ce qui exclut le financement apporté par
ENGIE de leur champ d'application. (Voir Note 16.1.1.3 de la
Section 6.2.2 “Notes aux comptes consolidés”).

Le 1% janvier 2021, le Congrés a adopté, dans le cadre du
National Defense Authorization Act for Fiscal Year 2021 en sa
Section 1242, une nouvelle législation appelée “PEESCA”
(Protecting Europe’s Energy Security Clarification Act), qui vient
modifier la précédente législation “PEESA” en élargissant le
champ potentiel des sanctions notamment a toutes les activités
afférentes a la pose de pipe-lines, aux activités d'assurance ou
encore d'inspection liées au projet Nord Stream 2.

Les engagements contractuels de financement d’ENGIE, signés
avant le 2 ao0t 2017, ont été remplis et ENGIE ne procédera plus a
aucun autre versement. Le Groupe veille attentivement aux effets
de toutes les mesures de sanctions visant le projet Nord Stream 2.

Ces activités passées d'ENGIE ne rentrent pas dans le champ
de ces législations.

Mesures de gestion des risques

La diversité des implantations du Groupe permet une certaine atténuation du risque pays. Des seuils d'attention par pays, ou
Groupe de pays, permettent de piloter I'exposition du Groupe. Le Groupe gere aussi ces risques dans le cadre de partenariats
et de négociations contractuelles propres a chague implantation. Il détermine ses choix d'implantations en appliquant une
procédure d'investissement formalisée qui évalue les risques. L'insertion de clauses d'arbitrage international dans les contrats

significatifs est aussi systématique que possible.

L'organisation décentralisée du Groupe rend les Business Units responsables de leur compte de résultat et de leurs investissements.
Chacune d'entre elles est placée sous la supervision d'un Directeur Général Adjoint du Groupe, membre du Comité Exécutif. Cette
organisation permet une gestion au plus pres du terrain des évolutions politiques et réglementaires de chaque pays d'implantation
tout en assurant une prise en compte du risque pays et des mesures de gestion du risque au niveau adéquat.

2.2.2 Risques découlant des enjeux climatiques et environnementaux

Les activités du Groupe I'exposent a de nombreuses normes et
réglementations (relatives au respect et a la protection de
I'environnement et des personnes ou a la transition énergétique).
Sa stratégie et ses résultats pourraient étre impactés par les
textes législatifs mentionnés ci-apres, ou d'autres a venir.

Au plan international

Aprés l'adoption de I'Accord de Paris lors de la COP21 en
décembre 2015, accord universel sur le climat, les COP22, 23,
24 et 25 ont permis de préciser la feuille de route des Etats
signataires. Méme si un travail important reste a faire pour
finaliser les modalités de mise en ceuvre de I'accord, le rapport
15 °C du GIEC (Groupe d'Experts Intergouvernemental sur
I'Evolution du Climat, octobre 2018) montre que la nécessité
d'accélérer les politiques nationales de lutte contre les émissions
de CO, ne fait plus aucun doute. Le Groupe sy prépare
activement. Il a d'ores et déja trés fortement réduit la place du
charbon dans son mix énergétique. La production d'électricité a
fin 2020 se répartissait de la facon suivante : 62% gaz naturel,
23% énergies renouvelables (hydraulique, éolien et solaire,
biomasse et biogaz), 9% nucléaire, 5% charbon. Le Groupe vient
d'annoncer sa sortie compléte des activités charbon en 2027.

En Europe

La politique européenne en matieére de climat et d'énergie
promeut l'efficacité énergétique, la réduction des émissions de
GES et l'augmentation de la part des énergies renouvelables
dans le mix énergétique. La nouvelle Commission européenne a
significativement accru les ambitions de décarbonation dans le
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contexte du “European Green New Deal” en proposant une cible
de réduction des GES de -55% (contre -40% auparavant) a
'horizon 2030 (par rapport a 1990). Ceci devrait
meécaniguement entrainer une hausse des ambitions en termes
d'énergies renouvelables et d'efficacité énergétique. La stratégie
Hydrogene publiée le 8 juillet dernier 2020 par la Commission
européenne ainsi que la mise en place sous son impulsion de
I'European Clean Hydrogen Alliance, les stratégies hydrogenes
ambitieuses publiées par différents Etats (Allemagne, Portugal...)
dont la France joueront également un réle dans cette politique
de décarbonation de I'économie européenne. Sajoute des a
présent le projet d'intégration des systemes énergétiques afin
notamment d'optimiser le colt de la transition, qui peut
représenter une opportunité de valoriser le réle des
infrastructures gaz et de leur adaptation dans la perspective
d'un essor de I'hydrogene et des moyens de le transporter. Ces
évolutions constituent potentiellement des accélérateurs de
croissance pour le Groupe si elles s'accompagnent bien d'un
cadre régulatoire et financier adapté a ces ambitions.

Certaines initiatives sectorielles telles que la nouvelle politique
de prét en matiere d'énergie de la Bangue européenne
d'investissement ou les initiatives reglementaires sur la
“Taxonomie”, destinée a favoriser les investissements considérés
comme durables, pourraient constituer des risques des lors
qu'ils conduiraient a limiter I'acces a des financements pour des
activités que le Groupe considére comme indispensables pour
atteindre les objectifs européens de la transition énergétique,
notamment le développement des gaz renouvelables. Mais les
travaux actuels laissent penser que le traitement des gaz
renouvelables ne sera pas défavorable, méme s'il convient
d'attendre les textes finaux de la Commission.



Facteurs de risque et controle
2.2 Facteurs de risque

2.2.2.1 Place du gaz dans le mix énergétique en France (**)

La stratégie dominante de la politique énergétique, qui
ressort des réglementations énergétiques nationales adoptées
en 2019 (SNBC, PPE, LEC), et qui vise la décarbonation par
une électrification renforcée et rapide de tous les usages,
peut influer grandement sur les parts de marché du gaz
naturel. Cette vision emporte un certain nombre de risques en
cours d'évaluation, notamment concernant I'accroissement
des besoins de pointe électriqgue et le co0t additionnel
nécessaire pour y répondre ainsi que la difficulté récurrente
d'équilibrage du réseau électrique, face auxquels le vecteur

De plus, la future réglementation thermique, rendue publique
le 24 novembre dernier, en prévoyant de modifier les
modalités de prise en compte de I'empreinte CO, dans les
nouvelles constructions en faveur de [I'électricité, pourrait
relancer le chauffage électrique au détriment du gaz.

Par ailleurs, le projet européen de “Taxonomie” mentionné
plus haut crée une incertitude sur le financement de certaines
activités du Groupe liées aux gaz renouvelables (biométhane
et hydrogene produit a partir d'électricité renouvelable) si
elles n'étaient pas labellisées “vertes” en fonction des criteres

gaz (gaz naturel et progressivement gaz vert), compte tenu de
son colt et de sa flexibilité, pourrait apporter des solutions
plus adaptées.

définis par le futur Réglement européen.

Mesures de gestion des risques

Le Groupe renforce, aupres des pouvoirs publics francais et des autorités européennes, ses actions de promotion du réle du
gaz comme vecteur indispensable a l'accélération et a la réalisation de la transition énergétique sur différents themes
(notamment la défense de l'usage chauffage, la compétitivité des gaz verts, le market design du biométhane, la
complémentarité des énergies).

Le Groupe a défini une stratégie de développement des gaz verts a travers le lancement d'un plan industriel et commercial
pour le développement de la production du biométhane d'origine agricole (effluents et résidus de culture) et le passage a
I'échelle industrielle de cette filiere en France. En aval de la chaine de production, les réseaux de transport et de distribution
du Groupe adaptent leurs infrastructures pour permettre I'acheminement du biométhane aux clients au moindre coUt. Le
Groupe travaille également au développement des filieres biométhane de deuxieme génération, avec le recours a la
pyrogazeéification de la biomasse. Il se positionne par ailleurs comme précurseur pour développer et investir dans des projets
de production d’hydrogene vert a partir de I'électrolyse de I'eau par de |'électricité renouvelable, a convertir certains de ses
cavités salines pour le stockage de cet hydrogene et a améliorer les conditions techniques de son injection dans les réseaux de
gaz pour établir la crédibilité de I'hydrogene renouvelable comme une composante clé du futur mix énergétique francais.

Par ailleurs, le Groupe entend diversifier son portefeuille d'infrastructures vers des géographies en croissance.

2.2.2.2 Risque de variations climatiques ayant un impact sur la demande et la production d'énergie (**)

A plus long terme, le changement climatique pourrait avoir un
Risque F “Impact du changement climatique” rendent compte impact plus large sur les activités du Groupe : modification
des risques financiers liés aux effets du changement des besoins régionaux ou saisonniers en énergie, modification
climatique et des mesures que prend l'entreprise pour les de la production du parc, obligation de réduction des
réduire en mettant en ceuvre une stratégie bas carbone dans émissions de CO.éq. et régulations croissantes, conflits
toutes les composantes de son activité. d'usage de I'eau, hausse des niveaux et de la température des

A court terme, les phénomenes climatiques (variation de mers et des fleuves, preservation des puits naturels de
température, inondation, vent, sécheresse, vagues de chaleur) carbone et conflit d'usage de la biomasse, etc.

ont un impact sur la production (en cas de manque d'eau

dans les barrages notamment) et sur la demande d'énergie

(fourniture de gaz en cas d’hiver chaud par exemple). Ils ont

un effet direct sur les résultats du Groupe.

Les informations présentées ici et dans la Section 3.3.1

Mesures de gestion des risques
(voir également Section 3.5.4 “Les actions du Groupe”)

Pour ajuster I'offre aux fluctuations de la demande annuelle, ENGIE optimise son portefeuille d'actifs, de ressources gazieres
avec la modulation de ses approvisionnements et le pilotage de ses stockages souterrains, et du parc de production électrique.

Pour gérer le risque a plus long terme, ENGIE agit a différents niveaux :

e Le Groupe s'est fortement engagé dans la lutte contre le changement climatique, via l'investissement dans les technologies
bas carbone et la réduction des émissions de gaz a effet de serre et une démarche d'adaptation. Le Groupe promeut la
généralisation au niveau international de prix du carbone, afin d'accélérer la transition vers une société bas carbone tout en
garantissant une équité de traitement pour I'ensemble des acteurs.

e Le Groupe s'est donné des objectifs a I'norizon 2030, en matiére d'émissions de gaz a effet de serre et d'énergies
renouvelables (voir Section 1.5.3 “Objectifs RSE a horizon 2030"). L'accroissement de son parc d'énergies renouvelables, |a
substitution du gaz naturel par du gaz renouvelable et le développement d'offres de services décarbonées constituent des
axes majeurs de la stratégie d'ENGIE en faveur de la transition énergétique. Ainsi le Groupe a décidé fin 2017 de s'engager
sur une trajectoire compatible avec I'objectif de limitation de la hausse des températures a 2 °C, qui a obtenu la certification
SBT (Science-Based Target) début 2020 (voir Section 3.1.4 “Certification Science-Based Targets et neutralité carbone”). Dans
une vision a plus long terme, ENGIE réduira ses émissions directes de 85% a horizon 2050.

e Le Groupe élabore progressivement des plans d'adaptation afin de se préparer a une intensification des événements
météorologiques extrémes.

e Apres avoir anticipé la mise en ceuvre de l'article 173 de la loi de transition énergétique francaise quant a une plus grande
transparence sur les risques climat, le Groupe a suivi les travaux de la TCFD (Task force on Climate-related Financial
Disclosure) et met progressivement en ceuvre ses recommandations.
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Facteurs de risque et contréle
2.2 Facteurs de risque

2.2.3 Risques économiques et concurrentiels

L'activité du Groupe est impactée par le niveau de la
demande en énergie et les prix des matiéres premieres ainsi
que par la mutation profonde du secteur de [I'énergie
(décentralisation et décarbonation de la production, énergies

2.2.3.1
sur les marges (**)

Dans ses divers métiers, le Groupe est en concurrence avec
des acteurs aux profils de plus en plus variés, tant par la
taille, avec des acteurs internationaux ou locaux émergents,
que par les métiers. La décentralisation des systemes de
production dénergie induite par la transition énergétique
permet a des acteurs de taille plus réduite de se positionner
en concurrence avec le Groupe sur certaines activités
(photovoltaique, services).

L'émergence des technologies digitales et de la smart energy
impacte la chaine de valeur de I'électricité et du gaz, et aussi
plus largement des services avec de nouveaux concurrents
issus des technologies de I'information et des équipementiers.
Plus généralement, sur les marchés de [Iénergie, Ia
concurrence tend a s'intensifier avec des acteurs (compagnies
pétroliéres..) de plus en plus actifs sur la totalité de la chaine
de valeur.

renouvelables, nouvelles technologies, digitalisation,
nouveaux profils de concurrents, etc. (voir Sections 1.1.1
“Présentation” et 1.6 “Présentation des activités du Groupe”).

Risque de concurrence accrue sur les métiers de vente d’énergie et de services avec un impact

Le Groupe souhaite développer ses activités de trading vers
de nouveaux produits et de nouveaux marchés, en particulier
pour accompagner la décarbonation de ses activités. Dans ce
contexte il devra faire face a de nouveaux concurrents.

Dans ce contexte tres concurrentiel, le Groupe doit faire face
a plusieurs enjeux :

e |e maintien de ses parts de marché sur les ventes d'énergie
et de services dans les pays ou il est historiguement
présent, avec parfois une position de leader sur ces
marchés, tout en assurant un niveau de rentabilité optimal ;

e |le maintien d'un seuil de rentabilité optimal dans un
contexte de protection accrue des consommateurs,
notamment en Belgique ;

* |le renouvellement des concessions de réseaux de chaleur et
de froid ;

e le développement de ses activités et de son portefeuille
clients dans des pays ciblés.

Mesures de gestion des risques
Le Groupe réalise une surveillance constante de son positionnement concurrentiel au travers de dispositifs de veille adaptés.
Il développe régulierement de nouvelles offres pour répondre a I'évolution des attentes clients : digitalisation, verdissement

des offres, développement de solutions “neutralité carbone”.

Il améliore en permanence la performance d'exploitation des réseaux qu'il opere et veille a verdir progressivement leur mix

énergétique.

2.2.3.2 Situation économique dégradée en cas de prolongation de la crise de la Covid-19 et des mesures

de confinement associées (**)

L'épidémie de la Covid-19 est toujours en cours, pour une
durée incertaine, et les mesures adoptées en réaction par les
pouvoirs publics (a I'échelle internationale, nationale ou
locale) sont en constante évolution. Le Groupe pourrait étre
confronté a des décisions des gouvernements de différents
pays ou il opere telles que les fermetures de certains sites
industriels et entreprises du secteur tertiaire (comme les
bureaux et les hotels), ou la décision de différer le paiement
des factures d’énergie (comme envisagé pour les tres petites
entreprises en France). La demande pour ses produits et

services pourrait étre réduite en raison de la baisse de la
production industrielle et des espaces de bureaux vacants et
certains projets pourraient étre différés. Le Groupe pourrait
également étre exposé a une augmentation des défaillances
clients (cf. Section 2.2.4.5 “Risque de contrepartie”).

Une telle situation, si elle se prolongeait, pourrait avoir des
conséquences sur les résultats du Groupe, principalement
dans les activités de fourniture d'énergie et de services, ou sa
situation financiere.

Mesures de gestion des risques
Le Groupe a rapidement adapté ses processus afin de permettre une continuité d'activité tout en préservant la santé de ses

collaborateurs et de ses clients.

Le Groupe redéfinit ses priorités en matiere de développement commercial en ciblant les secteurs les plus résilients.
Le Groupe fait évoluer le contenu de ses offres de fourniture d'énergie afin de se prémunir contre les variations de

consommation ou d'en réduire les conséquences.

Le Groupe redimensionne a la baisse son futur siége a Colombes en raison du développement du télétravail.
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Facteurs de risque et controle
2.2 Facteurs de risque

2.2.3.3 Risque de baisse des revenus issus des centrales de production d’électricité dans la région
du Golfe a I'arrivée a échéance des contrats long terme (**)

Dans les pays du Golfe, la BU MESCAT intervient en tant que
développeur, propriétaire et exploitant d'actifs (principalement
de centrales combinées a gaz) et vend l'électricité et I'eau
produites dans le cadre de contrats publics d’'achat d'électricité
et d'eau a long terme (Power (& Water) Purchase Agreement -
P(W)PA). A I'échéance de ces contrats, les actifs se trouveront
dans un environnement commercial incertain impacté par le
régime juridique et réglementaire en vigueur a ce moment-la.

Plusieurs issues sont possibles, pouvant avoir un impact sur les

revenus du Groupe :

e prolongation des contrats a des conditions a négocier ;

e vente de I'électricité produite sur les marcheés, exposée a la
volatilité des prix de marché ;

e mise sous cocon des actifs en cas de surcapacité
temporaire du marché ;

o fermeture définitive des actifs.

Mesures de gestion des risques

Le Groupe meéne une étude approfondie des marchés et agit de facon proactive en vue de prolonger ou remplacer ces contrats,
en participant au processus de prolongation des contrats organisé par les autorités nationales compétentes. L'accent mis sur
la performance et la flexibilité des centrales augmente également les chances d'une position commerciale compétitive.

2.2.4 Risques financiers

2.24.1

Le Groupe est principalement exposé a deux types de risques
de marché sur matieres premiéres : les risques de prix,
directement liés aux fluctuations des prix de marché, et les
risques de volume (risque météorologique et/ou dépendant
de I'activité économique). Le Groupe est exposé a ces risques,
en particulier sur le gaz, I'électricité, le CO, et dautres
produits verts ou blancs liés a la transition énergétique
(Garanties d'Origine, CEE-certificats d'économie d'énergie, et
CRM - Capacity Remuneration Mechanism) (voir Note 17.1.1
Section 6.2.2 “Notes aux comptes consolidés”).

Le Groupe a fortement réduit son exposition aux risques de
marché ces dernieres années apres la cession de ses centrales
thermiques aux USA, de ses activités d'exploration-production
et de GCNL, et de ses centrales charbon européennes.
Son exposition au risque de prix reste néanmoins importante

Risque de marché sur matiéres premiéres (***)

sur ses actifs nucléaires, hydrauliques et thermiques gaz.
Les actifs renouvelables, qui sont tres largement contractés
jusqu'en 2030, générent peu d'exposition au risque de prix
mais sont exposés aux risques liés a leur caractére intermittent.

A I'exception des activités de trading, I'évaluation des risques
de marché est réalisée au travers de leur impact sur I'EBITDA.
Ainsi, les principaux indicateurs de risques pour la gestion de
portefeuilles dénergie comprennent des sensibilités aux
variations unitaires de prix, des EBITDA at Risk, des ratios de
couverture des portefeuilles et des stress tests basés sur des
scénarios défavorables prédéfinis. Pour les activités de
trading et conformément aux standards du marché, les
indicateurs de risques comprennent des sensibilités, des Value
at Risk (VaR) et des stress tests (voir Note 17.1.1
Section 6.2.2 “Notes aux comptes consolidés”).

Mesures de gestion des risques

Le Groupe a mis en place une gouvernance spécifique pour la maitrise des risques de marché et de contrepartie reposant sur
() le principe général de séparation entre gestion et contréle des risques, (i) un Comité des Risques Marché Energie (CRME) au
niveau du Groupe en charge de la validation des politiques de risques et du suivi de I'exposition consolidée, (iii) le suivi de
mandats de risques de marché et de contrepartie, et (iv) une filiere de contrble spécifiqgue coordonnée par la Direction

Financiere.

Une partie des activités de production d'électricité, hors Europe, est assurée par des contrats de vente d'électricité a long
terme appelés Power Purchase Agreements (PPA) dans lesquels les variations des coUts opérationnels, en particulier des
combustibles, sont transférées en pass-through dans le prix de vente de I'électricité. Ceci limite fortement I'exposition aux
risques de variation des prix des combustibles, méme si, dans certains contrats, le transfert n'est pas réalisé totalement a

I'identique.

Le Groupe a également recours a des produits dérivés pour offrir a ses clients des instruments de couverture et pour couvrir
ses propres positions, que ce soit sur les courbes a terme pour le risque prix ou a plus court terme sur les risques liés a

I'intermittence de la production renouvelable.

2.2.4.2 Risque de change (***)

Le Groupe est exposé aux risques de change, définis comme
I'impact sur I'état de situation financiere et le compte de
résultat des fluctuations des taux de change, dans I'exercice de
ses activités opérationnelles et financieres. Ceux-ci se déclinent
en (i) un risque transactionnel li¢ aux opérations courantes, (ii)
un risque transactionnel spécifiqgue lie¢ aux projets
d'investissement, de fusion-acquisition ou de cession et (iii) un
risque translationnel qui provient de la conversion lors de la
consolidation des éléments de I'état de situation financiére et
du compte de résultat des entités ayant une devise
fonctionnelle différente de I'euro. Les principales expositions

au risque translationnel correspondent, dans l'ordre, aux actifs
en dollars américains, en réals brésiliens et en livres sterling.
Dans un contexte de marché particulierement volatile (avec
notamment une forte dépréciation du réal brésilien sur I'année
2020), le risque translationnel reste un risque significatif pour
le Groupe.

La ventilation par devise de I'encours des emprunts et de
I'endettement financier net ainsi qu'une une analyse de sensibilité
aux risques de change, sont présentés respectivement dans la
Note 17.1.3.1 et la Note 17.1.3.2 de la Section 6.2.2 “Notes aux
comptes consolidés”.
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Facteurs de risque et contréle
2.2 Facteurs de risque

Mesures de gestion des risques

Dans le cadre de la politique de risques de change du Groupe, le risque transactionnel récurrent fait I'objet d'une couverture
systématique des lors que ce risque est matériel et quasi certain. Lors de I'instruction des dossiers d'investissement, le risque
transactionnel spécifique fait I'objet d’'une stratégie de couverture au cas par cas. Enfin, le risque translationnel fait I'objet de
stratégies de couverture partielle, sous réserve d'un co0t de couverture raisonnable et d'une liquidité suffisante du marché au
regard du risque de dépréciation de la devise.

2.2.4.3 Risque fiscal (**)

Compte tenu de leurs contraintes budgétaires, que
I'accroissement des dettes publiques résultant de la crise
sanitaire de la Covid-19 ne pourra qu'exacerber, ainsi que des
pressions de la société civile, de nombreux Etats ont
récemment introduit des mesures anti-abus, générales et
spéciales, au champ d'application étendu et en partie subjectif,
et ont donné a leurs services de controle des pouvaoirs
d'investigation renforcés. C'est ainsi que les Etats membres de
I'UE ont transposé plusieurs directives visant la lutte contre
I'optimisation fiscale (cf. directive ATAD1 et 2 ¥, DAC6 @).

Dans le cadre des discussions actuelles sur les défis de la
digitalisation de I'économie, au sein de I'OCDE et de son cadre
inclusif, dautres projets de réforme de la fiscalité

instaurer une taxe supplémentaire au niveau de la juridiction
de la maison mere au titre de ses filiales étrangeres
insuffisamment taxées (augmentation de sa charge fiscale ainsi
que de ses coUts de conformité compte tenu de son extréme
complexité).

La nouvelle Commission européenne pourrait relayer les
projets OCDE, méme en l'absence de consensus au niveau
international, en proposant une directive visant a réaligner les
droits d'imposition sur la création de valeur et en fixant un
niveau d'imposition minimal, et réactiver son ancien projet
d’harmonisation européenne (cf. ACCIS @) qui représenterait un
changement significatif de la fiscalité en Europe.

Ces projets de réforme créent des incertitudes et peuvent

internationale sont a prévoir a moyen terme : le Groupe impacter les résultats du Groupe a des horizons différents.

pourrait étre impacté par le pilier 2 de ce projet visant a

Mesures de gestion des risques

Le Groupe a élaboré et publié une politique fiscale depuis 2015. Cette derniere a été mise a jour et a fait I'objet d'une
approbation par son Conseil d’Administration le 29 janvier 2020 et ses principales filiales. Elle est disponible sur son site
internet.

La politique souligne I'importance de la fiscalité pour le Groupe et son attachement a un systeme fiscal durable, stable et clair,
administré de maniére équitable et transparente. La fonction fiscale et Ia gestion des risques est confiée au Directeur Financier du
Groupe et plus particulierement a la Direction Fiscale Groupe qui informe le Comité d'Audit de la mise en ceuvre de la politique
fiscale et du dispositif de contréle interne. Des procédures internes, comprenant des mécanismes de controle réguliers, ont été mis
en place pour s'assurer du respect des obligations fiscales dans les pays concernés. Des procédures couvrent également le choix
d'implantation des structures du Groupe. Le Groupe ne prend pas de positions fiscales spéculatives qui créent un risque fiscal ou qui
ne refletent pas leur réalité économique. Le Groupe entretient des relations officielles, ouvertes et constructives avec les
gouvernements et autorités fiscales et suit attentivement les projets de réforme. De plus, ses pratiques fiscales sont conformes a
son Code éthigue et a ses principes en matiere de responsabilité environnementale, sociale et sociétale. Ainsi, le Groupe considére
qu'il respecte les exigences posées par le nouvel article L. 22-10-36 du Code de commerce en matiere de lutte contre la fraude
fiscale.

2.2.4.4 Risque sur le financement des pensions de retraite (**)

Une part significative des engagements de retraite et des
actifs affectés a ces plans est concentrée en France et en
Belgique. Les autres régimes de retraite a prestations définies
concernent principalement I'Europe et le Brésil.

Au cours des dernieres années, le Groupe a fermé de
nombreux régimes a prestations définies au profit de régimes
a cotisations définies.

La Note 20 de la Section 6.2.2 “Notes aux comptes consolidés”
précise les éléments évalués et comptabilisés.

Le calcul des engagements est estimé par des méthodes
actuarielles utilisant des méthodologies, hypothéses et
modeles pour I'évaluation des passifs ou la détermination des
allocations d'actifs et des risques associés qui peuvent avoir
un impact significatif sur les niveaux de couverture et les
besoins de financement.

En France, le régime spécial des Industries Electriques et
Gazieres (IEG) est un régime légal et les engagements afférents
sont estimés sur la base d’hypotheses actuarielles et de regles
régissant respectivement les prestations versées par les
régimes de droit commun et les montants restant a la charge

(1) ATAD : Anti Tax Avoidance Directive
(2) Directive relative a la Coopération administrative
(3) ACCIS : Assiette commune consolidée pour ['impdt des sociétés
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du Groupe. Ces hypotheses et ces regles peuvent faire I'objet
d'ajustements susceptibles d'augmenter les engagements du
Groupe et donc nécessiter une augmentation des provisions
correspondantes.

Des engagements importants, au titre d'autres avantages au
personnel postérieurs a I'emploi et d'avantages a long terme
du personnel en activité, s'ajoutent aux passifs de retraites ; il
s'agit notamment de I'avantage en nature énergie consenti au
personnel du périmetre IEG pendant la période de retraite.

Les niveaux de couverture et les besoins de financement des
plans de retraite du Groupe varient en fonction de la
performance des marchés financiers et des allocations d'actifs
retenues, du niveau des taux d'intérét et d'inflation ainsi que
de [I'évolution des cadres juridiques et réglementaires
applicables.

Concernant certains plans, hors périmetre IEG, ENGIE pourrait
étre amené a financer partiellement ou totalement toute
différence entre la valeur de marché des actifs et les niveaux
de couverture prévus, ou toute insuffisance de rendement des
actifs au regard de taux moyens minimums garantis.



Facteurs de risque et controle
2.2 Facteurs de risque

A titre indicatif, au 31 décembre 2020, la dette actuarielle
s'éleve a 14,9 milliards d'euros. Selon les estimations établies
par le Groupe, une variation de plus (moins) 100 points de
base du taux d'actualisation entrainerait une baisse (hausse)
de la dette actuarielle d'environ 18%.

Malgré le contexte de la crise de la Covid-19, globalement sur
'année 2020, les fonds résistent bien et affichent pour la
plupart une performance neutre ou légerement positive.

Mesures de gestion des risques
Le Groupe a mis en place une politique de couverture des engagements de retraites spécifiques a chacun des pays et
|égislations concernées.
Sur le périmetre IEG, le financement du régime s'effectue via I'externalisation d'actifs dans le cadre de contrats d'assurance
vie. Pour la majeure partie des régimes a l'international, la couverture des passifs s'effectue via le financement de fonds de
pension dans lesquels le Groupe s'efforce d'étre présent dans la gouvernance autant que les législations le permettent.
Il est a noter que I'avantage en nature énergie consenti au personnel du périmétre IEG pendant |a période de retraite n'est pas
couvert.

2.2.4.5 Risque de contrepartie (**)

Le Groupe est exposé, par ses activités financieres et mangue a gagner en cas de faillite du client ou de co0ts

opérationnelles, aux risques de défaillance de ses contreparties
(clients, fournisseurs, partenaires, intermédiaires, banques) -
voir Note 17.2 de la Section 6.2.2 “Notes aux comptes
consolidés”.

L'impact peut se ressentir au niveau du paiement (non-
paiement de prestations ou de livraisons réalisées), de la

supplémentaires en cas de défaillance d'un fournisseur.

Le développement d'offres vertes au travers de Corporate
PPAs sur des durées plus longues que les ventes
traditionnelles conduit a une augmentation de ces risques de
contreparties. En outre ces contrats sont souvent signés avec
des contreparties qui ne sont pas toujours Investment Grade

livraison (non-livraison de prestations ou de fournitures (rating AAA a BBB-).

payeées), des actifs (perte de placements financiers) ou du

Mesures de gestion des risques

La solidité financiere des clients est évaluée avant signature de contrats, via une méthodologie et des outils communs a
I'ensemble du Groupe.

Les risques sont gérés au travers de contrats-cadres avec des mécanismes standards de type garanties de tiers, accords de
netting, appels de marge, ou via l'utilisation d'instruments de couverture dédiés. Les activités opérationnelles peuvent en
outre donner lieu a des prépaiements et a des procédures de recouvrement adaptées, en particulier pour la clientele de masse.

La Note 17.2 de la Section 6.2 “Comptes consolidés” apporte des précisions sur ces mesures de risque dans le cadre de la crise

de la Covid-19.

2.2.4.6 Risque sur le rendement des montants de provision investis par Synatom en vue
du démantélement nucléaire et de la gestion du combustible usé (**)

Synatom investit sur les marchés financiers le montant des
provisions versées par Electrabel pour couvrir les coUts du
démantelement des centrales nucléaires et de la gestion du
combustible usé (voir Note 16.1.1.2 de la Section 6.2.2 “Notes
aux comptes consolidés”). Si lors de I'utilisation des fonds il
s'avérait que les montants provisionnés étaient insuffisants,
Electrabel devrait compenser I'écart.

A plus court terme la valeur des placements de Synatom est
couverte par un contrat de garantie de valeur entre Electrabel
et Synatom par lequel, si a I'échéance de ce contrat (en
2025), la valeur de marché était inférieure a la valeur
comptable, Electrabel devrait compenser |'écart de valeur.

Mesures de gestion des risques

Le pilotage des investissements est confié a une équipe dirigée par un Directeur des Investissements. Un Comité des
Investissements composé d'experts sera chargé de superviser les décisions d'investissement, dans le cadre d'une politique
d'investissement imposant un profil de risque maitrisé afin d'atteindre les objectifs de rendement et une diversification

importante des risques, en s'appuyant sur une politique de contrdle des risques rigoureuse.

2.2.5 Risques industriels

Les domaines d'activité dans lesquels le Groupe opére
comportent des risques industriels susceptibles de générer
des dommages aux personnes, aux biens ou a
I'environnement. Ces risques pourraient mettre en jeu sa
responsabilité civile, pénale et/ou environnementale. IIs
peuvent concerner des installations appartenant au Groupe ou
gérées par lui pour le compte de clients, ou sur lesquelles

interviennent des collaborateurs. La sécurité industrielle des
installations sur lesquelles le Groupe intervient est une de ses
préoccupations majeures. Le traitement de ces risques fait
'objet d'une attention soutenue et dinvestissements
spécifiques, et des audits des installations concernées sont
conduits régulierement.
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Installations industrielles et sites Seveso

Le Groupe exploite ou construit des systemes de transport, de
distribution ou de stockage de gaz, de regazéification, de
liquéfaction de gaz, de biométhanisation. Il exploite ou
construit également des centrales de production d'électricité,

2.2.5.1

Les risques d'accident industriel peuvent découler, par
exemple, d'incidents d'exploitation, de défauts de conception
ou d'événements extérieurs (actions de tiers, catastrophes
naturelles). Ces accidents pourraient provoquer des blessures,
des pertes humaines, des dommages aux biens ou a
'environnement, des interruptions d'activité et des pertes
d'exploitation.

Risques d’accident industriel (**)

des ouvrages hydrauliques, des parcs éoliens et des
installations photovoltaiques. Il effectue des prestations de
services délivrées en milieu industriel. Certaines de ces
installations sont du type “Seveso seuil haut”.

Durant la pandémie de la Covid-19, aucun accident industriel
ou événement marquant en lien avec la réduction des
activités opérationnelles n'a été enregistré. Les Plans de
Continuité d'Activités (PCA) ont été adaptés a la pandémie et
mis en oceuvre. L'exploitation de [I'ensemble des actifs
industriels s'est poursuivie en maitrisant les risques associés.

Mesures de gestion des risques

Le Groupe opere ses activités industrielles dans le cadre des réglementations de sécurité, dont la directive européenne dite
“Seveso Il @ La maitrise de ces risques industriels est assurée par la mise en ceuvre de systémes de management de la
sécurité basés sur I'amélioration continue. Ces systemes visent a diminuer le niveau de risque résiduel en traitant en priorité
les risques les plus élevés. Par ailleurs, la sécurité industrielle figure dans les programmes d'audit et de contréle interne du

Groupe.

La protection des systemes de contréle industriels est dorénavant intégrée au déploiement de la politique de sécurité des

systemes d'information du Groupe.

Ces risques sont pour la plupart couverts par des polices d'assurances. En cas de sinistre majeur, ces assurances pourraient
s'avérer insuffisantes (voir Section 2.1.3 “Couverture des risques et assurances”).

Un “Comité de Sécurité Industrielle Groupe” se réunit a un rythme semestriel, et autant que de besoin sur des sujets

spécifigues. Il @ pour objectifs principaux de :

e développer une culture de sécurité et de performance industrielle cohérente et transverse, qui favorise la contribution

positive des opérateurs et des collectifs de travail ;

e favoriser le partage inter-BU et inter-Métiers des informations relatives aux risques et aux accidents et des bonnes

pratiques dans les diverses activités du Groupe ;

e parrainer la mise en ceuvre d'éventuelles actions transverses au sein du Groupe ;

e partager et challenger les analyses et retours d'expérience suite a d'éventuels accidents industriels majeurs, ou évenements
a haut potentiel de gravité, dans les différentes activités du Groupe.

Activités nucléaires

Electrabel a établi des principes de gouvernance pour
I'exploitation, la maintenance et le démantelement de centrales
nucléaires sur la base de son expérience d'exploitant et de
prestataire de services. Il agit également sur le recrutement, la
formation et la fidélisation de ses collaborateurs, a la fois pour
le parc en exploitation, les entités de services au nucléaire et le
développement de nouveaux services.

En Belgique, Electrabel, filiale du Groupe, détient et exploite
sept réacteurs nucléaires a eau pressurisée répartis sur deux
sites de production, Doel et Tihange.

2.2.5.2 Risque d’augmentation des co0ts de traitement et de stockage des différentes catégories
de déchets radioactifs en fonction des exigences techniques de 'ONDRAF (**)

a/ L'ONDRAF pourrait appliquer des criteres d'acceptation plus
stricts pour les déchets faiblement ou moyennement
radioactifs de courte durée de vie (Catégorie A) (voir aussi
Section 2.2.1.1). Par le passeé, les déchets de Catégorie A ont
été conditionnés en respectant les criteres d'acceptation de
I'époque. Si ces critéres d'acceptation devaient devenir plus
stricts, ceci pourrait entrainer un besoin de
reconditionnement. Il existe également un risque de
traitement de certains fOts de déchets pour lesquels un gel
est apparu a la surface. Enfin, les tarifs de I'ONDRAF
pourraient étre amenés a évoluer a la hausse, conduisant a
une augmentation du tarif denlevement des déchets
radioactifs issus de I'exploitation des centrales.

b/ Electrabel développe un projet de construction d'un nouveau
batiment pour I'entreposage temporaire du combustible usé
a la centrale de Tihange. La construction de ce batiment est

une neécessité pour pouvoir entreposer temporairement le
combustible usé sur le site, poursuivre les activités sur le site
et préparer le démantelement. Le projet a obtenu les permis
requis d'exploitation et d'urbanisme les 26 janvier 2020 et
21 février 2020 respectivement. Des recours en annulation
ont été introduits a I'encontre de ces permis par des citoyens
locaux. Les recours, non suspensifs, sont en cours.

¢/ Suite a la découverte d'un gel a la surface de certains fUts
de déchets de moyenne activité, les procédés de
conditionnement des déchets ont fait I'objet de contréles
par I'ONDRAF plus rigoureux et dont les criteres
d'acceptation sont plus stricts. Il en résulte que des
accréditations de plusieurs procédés n'ont pas été
renouvelées ou ont été retirées. Sans ces accréditations, le
traitement de ce type de déchets devrait alors étre
externalisé.

(1) Directive 96/82/CE modifiée et abrogée par la directive 2012/18/UE dite “Seveso IIl”

54 Document d'enregistrement universel 2020 / ENGIE



Facteurs de risque et controle
2.2 Facteurs de risque

Mesures de gestion des risques

e Concernant le point a) ci-dessus, un Groupe de travail a été mis sur pied avec 'ONDRAF dans le but de traiter a la fois les
aspects techniques, juridiques et financiers de la solution de stockage des déchets de catégorie A.

e Concernant le point b) ci-dessus, les recours introduits a I'encontre des permis sont suivis étroitement.

e Concernant le point c) ci-dessus au sujet de I'accréditation de conditionnement des résines et des concentrats, le programme
de validation d'un procédé se poursuit. En attendant ces déchets sont entreposés dans des réservoirs sur les sites. La
situation en matiere de capacité de stockage et de disponibilité des installations de traitement des déchets reste complexe.
Des solutions transitoires ont d0 étre développées pour accroitre les capacités de stockage sur les deux sites de production.

2.2.5.3 Risque d’indisponibilité d’'une ou plusieurs unités nucléaires pour des raisons techniques,

de sécurité ou de sireté nucléaire (**)

Le risque d'indisponibilité d'une ou plusieurs unités nucléaires
pour des raisons techniques, de sécurité ou de sOreté nucléaire
est susceptible de détériorer les objectifs de performance.

La performance industrielle et la sOreté des installations
nucléaires d'Electrabel sont en amélioration sur la période
2019-2020 et les principaux indicateurs sont en bonne
progression.

La disponibilité du parc de production nucléaire a fin décembre
2020 s'établit a 62,6%, correspondant a une production de
32,6 TWh. La disponibilité du parc de production nucléaire
s'établissait en 2019 a 79%, en hausse significative par rapport a
2018. L'année 2020 était une année spécifique en termes de
disponibilité avec de trés nombreux arréts planifiés en parallele.
La disponibilité devrait cependant revenir a des niveaux élevés
deés 2021, sauf incident non prévu.

Les raisons d'indisponibilité peuvent étre de plusieurs natures :

a/ Problemes techniques liés au vieillissement des installations
ou a la fiabilité de certains équipements ;

b/ Nombre insuffisant d'opérateurs qualifiés sur site ;

¢/ Saturation des stockages temporaires de déchets radioactifs ;

d/ Indisponibilité du combustible en provenance de l'usine
d'un fournisseur en Allemagne suite aux actions juridiques
engageées par un citoyen allemand a I'encontre des licences
d'exportation de combustible du fournisseur pour les
centrales de Doel 1 et de Doel 2.

Mesures de gestion des risques

e Concernant le point a) ci-dessus, la gestion du vieillissement au niveau du parc de production fait I'objet d'un suivi renforcé.
e Concernant le point b), une palitique et des actions spécifiques de maintien des compétences sont mises en place.

e Concernant le point c), plusieurs procédures d'accréditation de nouveaux fournisseurs ou d'équipements supplémentaires
sont en cours avec les autorités. Une premiére accréditation a été obtenue pour un nouveau fournisseur de containers et les

premiers containers sont en cours de fabrication.

e Concernant le point d), le Groupe est intervenu en soutien du fournisseur dans le cadre de la procédure juridique en cours.

2.2.5.4 Soreté et sécurité nucléaire (*)

Bien que, depuis la mise en service du premier réacteur en
1974, les sites de Doel et Tihange en Belgique n‘aient jamais
connu d'incident majeur de sOreté nucléaire ayant entrainé un
danger pour les salariés, les sous-traitants, la population ou

'environnement, ils sont susceptibles de mettre en jeu la
responsabilité  civile d'Electrabel, notamment en cas
d'accident nucléaire ou de rejets importants de radioactivité
dans I'environnement.
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Mesures de gestion des risques

Electrabel a mis en ceuvre un dispositif de contréle interne et industriel sur la sOreté nucléaire et la sécurité des installations
conforme aux standards extrémement élevés de la profession et qui s'exerce a plusieurs niveaux :

o |e Rapport de SOreté fixe les structures de contrdle du design, des procédures d'exploitation et des comportements ;

® les principes de sUreté sont intégrés dans la gestion opérationnelle des centrales ;

o |e respect des principes fait I'objet d'une supervision managériale a plusieurs niveaux ;

» |e respect des principes fait I'objet de contréles indépendants des organisations opérationnelles ;

* il peut s'appuyer sur des points de contréles nombreux, documentés et quantifiés, ainsi que sur des audits.

Toute personne amenée a travailler dans une centrale nucléaire a une qualification adéquate et est sensibilisée a sa
responsabilité personnelle vis-a-vis de la sOreté nucléaire, en particulier les opérateurs de conduite. Dans I'exploitation, le
respect des consignes de sOreté, de sécurité et I'état des installations sont soumis a des contréles par I'AFCN, autorité de sGreté
nucléaire belge, assistée par Bel-V, sa filiale d'appui technique, ainsi qu'a des contrdles indépendants réalisés par le département
de sUOreté nucléaire d'Electrabel qui dépend directement de son Directeur Général, indépendamment de la ligne hiérarchique qui
gere les sites d'exploitation nucléaire. Par ailleurs, les deux sites nucléaires sont certifies OHSAS 18001 (la centrale de Tihange
vient de passer a ISO 45001, la centrale de Doel passera a ISO 45001 en 2021), ISO 14001 et EMAS.

Electrabel prend en compte les retours d'expérience et les peer reviews externes pour continuer d'améliorer la sOreté et
sécurité des installations (catastrophes naturelles plus séveres, risques de cyber-attaques, sabotage). De plus, le risque
terroriste est traité avec les autorités compétentes de I'Etat belge.

Afin de renforcer la culture de sOreté a Doel et Tihange, Electrabel, en accord avec I'AFCN a mis en place un plan CORE
(Common REsponsibility), concernant tant les fonctions centrales que les deux sites nucléaires. Ce plan a été cloturé avec
succes par I'AFCN en ao0t 2019. Les actions engagées font partie intégrante du systéme de management et suivies dans le
cadre des inspections relatives au systeme de management. Aussi bien le département sOreté nucléaire en interne, que I'AFCN
et les peers de WANO identifient un progres au niveau de la culture de sOreté au sein d'Electrabel.

2.2.6 Autres risques opérationnels

2.2.6.1

L'utilisation de nouvelles technologies, la multiplication des ou la compromission des liaisons avec les clients ou
objets connectés, I'évolution des systemes de contréle fournisseurs du Groupe pourraient conduire a des blocages,
industriels, la généralisation des outils de mobilité, des retards et/ou des surcoUts dans la gestion des services du

Cybersécurité (**)

de I'informatique en cloud et le développement de nouveaux
usages, dont les réseaux sociaux ou l'analyse approfondie
de données, exposent le Groupe a des menaces sans cesse
renouvelées. Des cyber-incidents tels que des attagues
par rancongiciel, des vols d'informations personnelles ou

Groupe ou de ses infrastructures de production. Ceci pourrait
nuire aux activités ou a la réputation du Groupe. Le risque
pourrait augmenter avec le développement de |a digitalisation
de ses métiers et I'essor du télétravail, en particulier dans un
contexte de pandémie mondiale.

sensibles, la corruption de systemes de contréle industriels

Mesures de gestion des risques

Le Groupe adapte en permanence ses mesures de prévention, de détection et de protection de ses systemes d'information et

de ses données critiques. Ainsi, il dispose :

e d'un centre opérationnel de sécurité (SOC) en charge de la surveillance de ses infrastructures et applications et de la
détection des incidents. Il agit au niveau mondial et est opéré conjointement avec la société Thales ;

e d'une équipe de réponse aux incidents cyber (CERT) garante de la bonne réaction aux cyberattagues en assurant la
coordination de toutes les entités de Groupe et l'interaction avec les organisations cyber externes telles que I'Agence
Nationale de la Sécurité des Systemes d’Information (ANSSI) ;

e de contréles renforcés pour les acces a ses plateformes internes et cloud. L'usage d'outils collaboratifs sécurisés dans le
cloud, avec I'authentification a deux facteurs, a permis de ne pas accroitre I'exposition au risque cyber durant la crise de la
Covid-19 tout en permettant la continuité des opérations ;

o de dispositifs de prévention d'intrusion sur ses réseaux ainsi que de chiffrement de ses données sensibles ;

e d'une cyber-assurance.

Pour se conformer aux réglementations (ex. Réglement européen n° 2016/679 sur la protection des données personnelles,
directive européenne n° 2016/1148 sur la sécurité des réseaux et des systémes d'information), des évaluations sont
organisées aupres des sites ou des applications concernées et certaines entités du Groupe ont engagé des démarches de
certification de la sécurité de leurs systemes d’'information de type ISO 27001. ENGIE travaille également avec une agence de
cyber notation afin d’avoir un contréle indépendant de son niveau de cybersécurité.

Les attaques d'amplitude majeure sont gérées par un dispositif spécifique de réponse a cyber-incident et un dispositif de
gestion de cyber-crise complétant le dispositif de gestion de crise du Groupe. Des exercices de redémarrage des systemes
sensibles sont menés, adressant notamment des scénarios de type “rancongiciel”.

Les mesures de sécurité organisationnelles, fonctionnelles, techniques et juridiques font I'objet de contréles permanents qui
incluent des campagnes de tests (intrusion, social engineering et phishing) ainsi que des campagnes de sensibilisation.
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2.2.6.2 Risque portant sur la réalisation de grands projets (**)

Le Groupe assoit sa croissance sur différents projets de
construction d'actifs industriels comme des infrastructures
gazieres ou électriques de production ou de transport, dont il
est le maitre d'ouvrage. Parmi ces projets figurent quelques
centrales thermiques (dont Fadhili en Arabie saoudite), des
parcs éoliens en mer (Le Tréport et Noirmoutier en France,
Moray East au Royaume-Uni) - lesquels projets sont
désormais du périmetre de la filiale ENGIE-EDPR, Ocean
Winds - et des infrastructures électriques (lignes a haute
tension Gralha Azul et Novo Estado au Brésil) et une majorité
de projets de taille moyenne a petite : projets éoliens au
Brésil, au Chili, aux Etats-Unis, en Espagne, en France et en
Inde, projets solaires au Mexique, en Arabie saoudite et en
Inde notamment, réseaux locaux de chaleur ou de froid,
infrastructures urbaines. La rentabilité de ces actifs dépend
en particulier de la maitrise des coUts et des délais de
construction, de la performance opérationnelle de [I'actif
industriel, de phénomenes exogenes (catastrophes naturelles,

mouvements de gréve), des aléas réglementaires et fiscaux, et
de I'évolution du contexte concurrentiel et des marchés
d'énergie a moyen et long termes, qui pourraient dégrader la
rentabilité de certains actifs, entrainer une perte de revenus
ou nécessiter une dépréciation d'actifs.

Le Groupe est également engagé dans la conception et Ia
construction d'installations d'envergure pour des clients tiers.
Bien que ces projets fassent toujours l'objet d'études
pousseées et que le Groupe bénéficie d'une expertise reconnue,
il peut arriver que les délais de construction ne puissent pas
étre respectés et conduisent a des pénalités, que les coUts de
construction soient supérieurs a ceux initialement prévus, que
la performance des installations ne soit pas conforme au
cahier des charges ou qu'un accident ultérieur mette en cause
la responsabilité civile professionnelle et/ou pénale du
Groupe. Cela pourrait avoir un impact négatif sur I'image, la
situation financiéere ou les résultats du Groupe.

Mesures de gestion des risques

Le Groupe met en ceuvre un support opérationnel aux projets et leur supervision et a mis en place un pilotage du portefeuille
des projets d'un montant supérieur a 30 millions d'euros - qu'ils soient de type investissement ou installation - pour fournir
les alertes nécessaires a la mise en ceuvre des actions correctives. Une politique en matiere de supervision de la construction
des projets et des méthodes communes de management des projets viennent renforcer les dispositifs existants au sein des
entités réalisant des projets industriels. Par ailleurs, ENGIE poursuit le déploiement de formations centrées sur la gestion des
risques et des contrats dans les projets auprés des chefs de projet et développeurs. A ce titre ENGIE a réactualisé et amélioré
le guide de gestion des risques projets et I'outil associé. Dans ce méme objectif de professionnalisation de la filiére, et en
complément, une formation planning a été initiée.

Enfin, ENGIE met en ceuvre des dispositifs de contract management pour gérer proactivement les relations contractuelles avec
ses clients, ses partenaires et fournisseurs. En sa qualité de Maitre d’Ouvrage, les contrats passés par ENGIE avec les
constructeurs comportent des clauses de garanties et d'indemnisation couvrant les défauts de construction et manquements
des constructeurs relatifs aux délais et a la performance des actifs industriels livrés. De plus, la souscription d'assurances
permet d'indemniser les sinistres assurés mais aussi d'ameéliorer la prévention.

2.2.6.3 Acquisition et intégration (**)

Pour son développement externe, notamment au moyen
d'acquisitions, le Groupe pourrait étre amené a procéder a
I'émission de titres de «capital ou a avoir recours a
I'endettement. Les acquisitions présentent des risques liés aux
difficultés d'intégration, a la non-réalisation des gains et des
synergies escomptés. Des risques liés a I'évaluation de l'actif
ou du passif ou a la non-atteinte des résultats prévus peuvent
apparaitre a lissue de la matérialisation des acquisitions,
engendrant des provisions pour dépréciation d'actifs.

Les partenariats et prises de participations constituent l'un des

engagés et en lui permettant de mieux s'adapter au contexte
spécifique des marchés locaux. Le Groupe veille autant que
possible a la protection de ses intéréts en tant que partenaire
grace notamment a la signature de pactes d'actionnaires, a sa
représentation éventuelle dans la gouvernance (Conseil
d’Administration, postes de management) ou a la remontée
d'informations. Toutefois, I'évolution du projet, de la situation
économique, de la stratégie du partenaire ou du Groupe, voire
du contexte politique local peuvent, le cas échéant, conduire a
I'évolution du contréle ou de la gouvernance d'un partenariat

movyens pour le Groupe de partager les risques économiques et ou au désinvestissement d'une participation.

financiers propres a certains projets, en limitant ses capitaux

Mesures de gestion des risques

Les processus d'analyse, d'audit (due diligences) - et de structuration des risques mis en ceuvre par le Groupe lors des projets
d'acquisition, visent a appréhender au mieux les incertitudes qui pésent en pareil cas et a proposer des mécanismes de
protection contre les risques identifiés. L'allocation des risques qui en résulte dépend de la qualité de l'information qui lui est
transmise (notamment compte tenu des contraintes Iégales et réglementaires) et du résultat du processus de négociation.

En ce qui concerne I'intégration, le Groupe a mis en place une équipe dédiée (IMO - Integration Management Office) afin de
développer une politique et des outils adaptés et d'accompagner les BU et I'équipe Corporate M&A dans le processus des la
phase de développement (avant “signing”). La politique intégration du Groupe est désormais en vigueur depuis janvier 2020.
Au cours de cette année 2020, I'équipe IMO a accompagné environ cing projets d'acquisition. A noter en particulier
I'acquisition de six centrales hydroélectriques au Portugal, I'intégration de Mobisol (Allemagne) dans la nouvelle entité ENGIE
Energy Access ainsi que la finalisation de l'intégration de Powerlines en Autriche.

Dans le cadre de ses partenariats, le Groupe peut notamment mettre en place des dispositifs contractuels de résolution des
blocages au sein de partenariats (deadlock resolution), des clauses de sortie ou, en cas de conflit avec le(s) partenaire(s), des
clauses de résolution de litige.
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2.2 Facteurs de risque

2.2.6.4 Risque d’'acte de malveillance sur les patrimoines matériels et immatériels (*)

Les sites et installations industriels ou tertiaires du Groupe,
constitutifs de son patrimoine matériel, peuvent étre exposés
a des actes de malveillance. L'information, constitutive de son

patrimoine immatériel, qu'elle soit sur support informatique,
physique ou vehiculée verbalement, peut également étre
exposeée a des actes de malveillance.

Mesures de gestion des risques

Le Groupe met en ceuvre une politique de protection des patrimoines matériel et immatériel, intégrant les domaines
techniques (dont informatique), juridiques, managériaux et organisationnels. Concernant le patrimoine matériel, les sites
sensibles font I'objet de mesures de protection adaptées au contexte local et révisées selon I'état de la menace.

Dans le cadre du déploiement de la politiqgue de protection des patrimoines, le Groupe a mis en place un systeme de
recensement des incidents afin d'améliorer I'anticipation des risques et de renforcer la prévention, en vue de limiter les
impacts en cas de survenance d'un acte de malveillance.

Concernant l'anticipation des menaces vis-a-vis du patrimoine matériel, le Groupe assure pour le compte des BU :

e une veille permanente et globale de I'ensemble des menaces visant les installations du Groupe. Les éléments recueillis sont
transmis au responsable sUreté des BU ou des entités intéressées. Celles-ci sont chargées de prendre les mesures
conservatoires urgentes et pérennes permettant d'assurer la protection des installations visées ;

e une veille globale “risques pays” permanente afin d'anticiper la menace et d'ajuster le niveau des mesures de protection.

En matiere de protection des informations, le Groupe s'adapte en permanence avec pour double objectif :

o de traiter les incidents constatés ;

e de prévenir toute action d'origine interne ou externe, visant a la captation et a l'utilisation frauduleuse de données

sensibles.

Le Groupe a mis en place un processus de remontée des incidents de malveillance. Leur analyse, qui donne lieu a un rapport
trimestriel, permet d'élaborer les actions nécessaires, stratégiques et opérationnelles, de prévention et de mitigation.

2.2.7 Risques sociaux et sociétaux

Le Groupe est également exposé a des risques dont I'impact
financier direct est difficile a évaluer mais dont I'impact non
financier est jugé significatif. Ces risques sont développés

2.2.7.1

La transformation du Groupe comprend dimportants enjeux
RH, tels que la capacité a adapter son profil de compétences et
la capacité a fédérer ses collaborateurs autour de son projet.

L'année 2020 a été marquée par deux événements majeurs
ayant un impact significatif sur les risques RH :

e |a crise sanitaire mondiale susceptible d'accroitre les risques
psycho-sociaux suite au chomage partiel et au travail a
distance ;

e le recentrage stratégique du Groupe (voir Section 1.2.2
“L’accélération stratégiqgue 2020") qui pourrait entamer
I'engagement des collaborateurs et dégrader le climat social
pendant la période d'incertitude sur I'organisation cible
détaillée et ses conséquences sociales.

Risques liés aux ressources humaines (**)

Compétences

L'adaptation des compétences est un sujet récurrent avec la
pénurie chronique de techniciens dans les métiers de services
et les besoins de compétences dans les métiers du digital ou
connotés “Data”.

En matiere de recrutement, le Groupe est particulierement
attentif aux deux risques suivants :

e des difficultés a trouver des candidats a I'apprentissage
liées a une pénurie de profils s'orientant vers les filieres
techniques alors QU'ENGIE mise sur les jeunes et
I'apprentissage comme voie d'excellence pour accéder a ses
métiers d'avenir ;
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plus en détail dans le Chapitre 3 “Déclaration de performance
extra-financiere et informations RSE".

e des difficultés a trouver sur le marché de I'emploi
suffisamment de femmes formées a nos métiers présentent
un risque de non atteinte des objectifs extra-financiers
ambitieux en matiere de responsabilité sociale.

Le Groupe doit également faire face a des enjeux de redé-
ploiement face a des activités en décroissance du fait de
décisions réglementaires (sortie progressive du nucléaire
belge, fin des tarifs réglementés gaz en France en 2023) ou
en cas de crise économique découlant de la crise sanitaire.

Adhésion des collaborateurs

L'ampleur et la rapidité de la transformation du Groupe
nécessitent d'accompagner les managers et collaborateurs
pour donner du sens et faire adhérer.

Risque de mouvements sociaux

Les évolutions d'organisation fortes que doivent vivre le
Groupe et ses entités dans le cadre de la transformation
peuvent étre incomprises ou anxiogenes et peuvent générer
du rejet ou des blocages.

Des réactions du corps social montrent qu'il est tres sensible
au fait d'étre impliqué dans les discussions relatives aux
évolutions liées a la crise sanitaire (télétravail par exemple)
et sur les impacts économiques sur I'emploi.



Facteurs de risque et controle
2.2 Facteurs de risque

Mesures de gestion des risques

Compétences
(voir Sections 3.4.2.1 “Le recrutement et la marque employeur” et 3.4.3 “Les politiques de développement des ressources humaines”)

o Le dispositif ENGIE Skills permet chague année de disposer d’'une vision globale de I'évolution des métiers et des besoins en
compétences du Groupe. Ce dispositif s'articule étroitement avec les deux autres leviers d’accompagnement RH de la
transformation que sont ENGIE Mobility (pour la France et la Belgique) pour dynamiser le marché interne de I'emploi et
ENGIE Schools, réseau interne international des écoles métiers du Groupe.

e Pour répondre a la pénurie structurelle de main-d'oeuvre et constituer un vivier de compétences, le Groupe met en place un
programme ambitieux d'accueil d'alternants et a fixé un objectif d'avoir 10% d'alternants a I'effectif.

e Pour soutenir son ambition en termes de mixité, ENGIE s'est fixé un objectif extra-financier de rang 1 visant a atteindre
50% de femmes parmi les managers. A cette fin, il a déployé le projet “fifty-fifty” qui vise a créer les conditions nécessaires
pour atteindre la parité managériale.

Adhésion des collaborateurs
(voir Section 3.4.2.2 “L'engagement des collaborateurs dans la stratégie du Groupe”)

e Le Groupe a reconduit en octobre 2020, pour la cinquieme année consécutive, I'enquéte d'engagement “ENGIE&Me”.
Adressée aux collaborateurs du Groupe partout dans le monde hors entités régulées, elle leur permet de s'exprimer sur les
dimensions clés de I'engagement. Les principales forces du Groupe mises en évidence par I'enquéte sont I'adhésion aux buts
et objectifs d’'ENGIE pour aller vers la neutralité carbone (+ 13 points) et I'indice d’engagement durable (+ 3 points).

* Par une communication réguliere sur I'innovation, les nouveaux business models ou les autres sujets liés a la transformation,
le Groupe favorise I'échange avec les collaborateurs afin de renforcer I'adhésion.

e Avec le “ENGIE Leadership Way”, ENGIE promeut des comportements managériaux favorisant l'innovation et le
développement des collaborateurs et a par ailleurs déployé une nouvelle politique de reconnaissance des experts essentiels
a sa compétitivité.

e Le Groupe a poursuivi l'extension de la communauté des Ambassadeurs techniciens mise en place fin 2018. La
Communau'Tech compte aujourd’hui 300 Francais et 50 Italiens.

e En 2020, ENGIE a déployé ExpAND, le programme qui vise a identifier et reconnaitre les experts du Groupe, a développer
des communautés d'expertise et a faire des ExpANDers des ambassadeurs ENGIE en interne et en externe.

Risque de mouvements sociaux

(vair Section 3.4.6 “Dialogue social”)

* Au sein des instances représentatives nationales et européenne et a travers des accords collectifs nationaux, européens et
mondiaux, ENGIE associe ses partenaires sociaux a la mise en oeuvre de son ambition sociale.

2.2.7.2 Risques éthiques (**)

Les principaux risques identifiés sont : la corruption, I'atteinte est susceptible de constituer un risque tant juridique, judiciaire
aux droits humains, le manquement aux regles de concurrence, que de réputation (voir Note 25 de la Section 6.2.2 “Notes aux
d'embargo, la fraude ou l'atteinte aux données personnelles comptes consolidés”).

(Privacy). Tout manguement aux principes éthiques du Groupe

Mesures de gestion des risques

Afin de prévenir la survenance de tels risques, des politiques ainsi que des procédures de compliance éthique sont déployées
dans tout le Groupe et sont applicables a I'ensemble de nos entités controlées. La Direction Ethique, Compliance & Privacy
promeut leur mise en ceuvre généralisée au sein du Groupe en s'appuyant sur le management et sur le réseau d'Ethics &
Compliance Officers et de Data Protection Managers ainsi que sur la formation des collaborateurs. Elles concourent a la
conformité aux lois Sapin Il et sur le Devoir de Vigilance ainsi qu'au Reglement européen n°® 2016/679 sur la protection des
données personnelles.

Les risques éthiques et de non-compliance sont analysés annuellement et les plans d'actions définis si besoin. De plus, les risques
lies a la corruption et aux droits humains/devoir de vigilance font I'objet d'une évaluation specifique dans le cadre de la
démarche Groupe d'analyse des risques (voir Section 3.8 “Ethique et compliance”).

Par ailleurs, la politiqgue sur I'analyse des risques éthiques liés aux projets d'investissement et aux grands contrats et le
référentiel Droits Humains applicables a I'ensemble du Groupe demandent respectivement aux entités des analyses de risques
corruption et droits humains pour tout nouveau projet.

Enfin, le Groupe a été certifié ISO 37001 en 2018 : I'audit de certification est suivi d'un programme de surveillance de deux ans
(2019-2020) ; ces deux audits de surveillance ont été validés avec succes. Cette certification offre une garantie du systeme
d'éthique et de compliance du Groupe.
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2.2.7.3 Risque de réputation (**)

Le secteur de I'énergie fait I'objet de différents débats publics
du fait de sa profonde mutation.

cause les valeurs, I'éthique, I'excellence opérationnelle ou la
|égitimité d'opérateur du Groupe. Une atteinte a la réputation
du Groupe pourrait avoir un impact sur son activité et sa

Le Groupe est exposé, directement ou indirectement, a des

risques de réputation, notamment lorsque sont mises en capacite a obtenir de nouveaux contrats.

Mesures de gestion des risques
En tant qu'élément essentiel du patrimoine immatériel du Groupe, la marque “ENGIE" (déposée dans plus de cent pays), fait
I'objet d’'une surveillance constante visant a la protéger contre toute utilisation frauduleuse risquant de porter atteinte a
I'image du Groupe.
Par ses politiques, son organisation, ses procédures et sa gouvernance, le Groupe met tout en ceuvre pour prévenir les risques
opérationnels (Sections 2.2.6 “Risques industriels” et 2.2.7 “Autres risques opérationnels”) et les attaques en dénigrement qui
pourraient affecter sa réputation (voir Section 3.3.2 “Principaux risques sociétaux”).

Le Groupe procede a une veille externe pour recenser les controverses, y compris celles sur les réseaux sociaux, oU son nom
est cité afin d'identifier et traiter a la source les problémes éventuels.

2.2.7.4 Sireté des personnes (**)

sUreté de certains collaborateurs. Parmi les pays sensibles il est
possible de citer le Pérou, la Colombie, le Mexique, I'Indonésie,

L'implantation internationale du Groupe peut exposer un
certain nombre de ses collaborateurs, intervenants ou

commettants a des risques sanitaires et sécuritaires. Cette
menace est traitée au travers d'une organisation spécifique
intégrant une “veille pays”.

Les activités du Groupe dans des zones ou l'instabilité politique,
économique ou sociale est grande induisent des risques pour la

les Philippines. Les risques liés au terrorisme qui cible la
communauté francaise et ses intéréts sont considérés comme
n‘ayant jamais été aussi hauts. Les attentats en France, les
manifestations violentes contre la France dans certains pays
sont autant de facteurs pesant sur la sOreté des salariés.

Mesures de gestion des risques

Le Groupe conduit une évaluation permanente, partout ou il opére, des risques liés a la sdreté : terrorisme, conflits armés,
troubles politiques ou sociaux, criminalité organisée ou ordinaire ainsi que, de facon plus générale, survenance de situations
“non conventionnelles”.

Les zones géographiques font I'objet d’'une classification a laquelle correspondent des mesures particulieres de prévention et
de protection. Pour mener a bien cette mission, le Groupe s'appuie sur les services de I'Etat mais aussi sur des prestataires
spécialisés.

Des actions sont mises en ceuvre dans I'ensemble des BU sous I'impulsion de la Direction de la Soreté du Groupe. A titre

d'illustration sont déployés :

o des outils contribuant a la formation, a I'information, au suivi et a I'assistance des collaborateurs ;

e un systeme d'alerte, d'analyse et de prévention actualisé de facon permanente par des prestataires spécialisés et reconnus.
Le Groupe se coordonne avec ces prestataires pour la gestion des risques sécuritaires et sanitaires.

2.2.7.5 Santé et sécurité au travail (*)

Le Groupe a la volonté d'éradiquer les accidents graves et de
poursuivre la réduction des accidents du travail de ses
salariés, sous-traitants, et intérimaires, d'améliorer la qualité
de vie au travail et de prévenir la survenue de risques
psycho-sociaux.

Le Groupe a identifié un risque particulier de focalisation des
salariés sur les consignes de prévention de la Covid-19 au
détriment des régles visant a maitriser les autres risques de
santé-sécurité. Pour contrecarrer cette baisse de vigilance
potentielle, une campagne de communication spécifique a été
déployée.
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Par ailleurs, la pandémie peut entrainer une augmentation
sensible des risques  psychosociaux chez  certains
collaborateurs liés a plusieurs facteurs, tels que la limitation
des contacts sociaux pouvant aller jusqu’a lisolement, en
particulier en télétravail, la crainte d'une contamination pour
soi ou ses proches, la diminution des échanges avec le
management compte tenu des nouvelles conditions de travail.
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2.3 Procédures de contrdle interne

Mesures de gestion des risques

La politique Groupe Santé-Sécurité a fait I'objet d'accords avec les fédérations syndicales au niveau européen puis mondial.
Cette politique est déclinée en plans d'action pluriannuels. En 2020, le plan d'actions 2016-2020 a été mis en ceuvre, et le
plan d'action 2021-2025 a été défini. Il integre un programme d'actions spécifiques “No life at risk”, “No mind at risk”, “No
asset at risk”. Ce programme est destiné a poursuivre I'amélioration continue des résultats et le développement de la culture
sécurité, I'engagement et la vigilance de chacun a protéger sa vie et celles des autres. Les dispositions mises en place sont
décrites en Section 3.4.8 “Politique de santé et sécurité”.

En 2020, les BU se sont appuyées sur quatre leviers d'engagement pour renforcer la culture sécurité et orienter les pratiques

et comportements de chacun :

* |e leadership des managers : accroitre la responsabilisation de tous les managers dans la prise en compte des risques santé
securité ;

* ['anticipation des risques en priorisant I'identification et la maitrise des évenements a haut potentiel de gravité (dits “HiPo") ;

o |'intégration des sociétés nouvellement acquises en les amenant rapidement aux standards du Groupe ;

e |'acculturation, en partageant notre culture santé sécurité avec tous nos salariés et tous nos sous-traitants.

Le Groupe a la volonté de se préoccuper du bien-étre physique et mental de tous ses salariés, ceux-ci constituant sa principale

ressource stratégique. En 2020, cette ambition s'est concrétisée par les actions suivantes :

o |'établissement de diagnostics a partir de barometres et d'enquétes de climat social ;

e pendant la pandémie, des enquétes destinées a évaluer notamment la qualité de vie au travail des salariés ;

o |e développement de formations des managers sur la prévention des risques psycho-sociaux ;

e |a mise a disposition des salariés d'outils d'assistance (via des lignes téléphoniques dédiées) ;

e |a mise en ceuvre de campagnes de sensibilisation et de prévention.

Les dispositions qui ont été prises pour gérer la pandémie de la Covid-19 sont décrites en Section 3.9 “Plan de vigilance (synthese)".

2.3 Procédures de contrdle interne

2.3.1 Définitions et objectifs du contrdle interne

2.3.1.1 Référentiel 2.3.1.3 Limites du contréle interne

Le contréle interne d'ENGIE s'appuie sur le référentiel COSO I Le contréle interne ne peut fournir une assurance absolue,
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway notamment en raison de possibles dysfonctionnements liés a
Commission) et sur le cadre de référence de I'AMF. Il une erreur ou a une défaillance humaine et d'arbitrages entre
comprend cing dimensions : environnement de controle, les coOts liés a I'éventuelle occurrence d'un risque et le coGt
évaluation des risques, activités de contréle, information et des dispositifs censés la prévenir.

communication, évaluation et pilotage.

2.3.1.4 Programme INCOME

2.3.1.2 Objectifs du controdle interne i ) o »
ENGIE actualise chague année le périmetre des entités

Le contréle interne d'ENGIE vise a fournir une assurance contrblées significatives en s'appuyant sur la matérialité
raisonnable quant a [l'atteinte des objectifs suivants : financiere et sur une analyse des risques. Au travers du
conformité aux lois et réglementations, fiabilité de programme  Groupe [NternalCOntrol over Management
I'information comptable et financiere et réalisation et Efficiency ou INCOME, ENGIE a suivi 188 entités en 2020.

optimisation des opérations. Le contréle interne s'adapte aux
évolutions de I'organisation et des métiers du Groupe et
contribue au déploiement de sa stratégie.

2.3.2 L’organisation et les acteurs du contréle interne

2.3.2.1 L'organisation du contréle interne

L'organisation du contréle interne est conforme aux principes cadre réglementaire. Rattachée a la Direction Financiéere, la
d'organisation du Groupe, dont la décentralisation, Direction du Contréle Interne est chargée de I'animation et de
I'autonomie et la responsabilisation des dirigeants. Dans le la coordination du dispositif Groupe. Elle met a jour un
cadre des pouvoirs délégués par le Directeur Général, chaque référentiel, une méthodologie et un systéme d'information
dirigeant est responsable de la mise en ceuvre et de la permettant de consolider les évaluations du dispositif.

supervision d'un dispositif de controle interne conforme au
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2.3 Procédures de contréle interne

2.3.2.2 Eléments du cadre général de conformité

2.3.2.2.1 Ethique et compliance

Conformément a ses valeurs et a ses engagements, ENGIE agit
dans le respect des lois et des réglementations en vigueur
dans les pays ou le Groupe est présent, et ce en toutes
circonstances. A cet effet, le Groupe a mis en place une
politique éthique orientant les décisions stratégiques, le
management et I'ensemble des pratiques professionnelles. Il
s'est également doté des outils nécessaires pour mesurer la
conformité a cet engagement (voir Section 3.8 “Ethique et
compliance”).

2.3.2.2.2 Recrutement, formation et gestion
de compétences

La qualité, I'engagement et la compétence des collaborateurs
sont des conditions nécessaires a la maitrise des opérations
du Groupe. Dans le respect des politiques RSE et de diversité,
le recrutement, la formation et la gestion des talents
contribuent au dispositif de contréle interne. Ils permettent
d'assurer le niveau de compétence requis dans tous les
domaines, notamment ceux nécessitant des expertises
spécifigues (voir Section 3.4 “Informations sociales”).

2.3.2.2.3 Systemes d'information

La stratégie, les politiques et standards de solutions
informatiques sont définis par la Direction Digital et des
Systemes d'Information du Groupe (DDSI). La sécurisation des
SI des filieres et des fonctions centrales du Groupe est sous la
responsabilité des Directions Corporate correspondantes, dans
le respect de ces politigues et standards. Les BU sont
responsables de la sécurisation de leur Sl sous le controle de la

2.3.2.3

Les acteurs et leurs réles respectifs sont présentés selon le
modele des trois lignes de maitrise, supervisé par les
instances de gouvernance d'ENGIE.

Les acteurs du dispositif

2.3.2.3.1 Les instances de gouvernance du Groupe

Le Conseil d’Administration s'assure du bon fonctionnement
du controle interne Groupe. Le Comité Exécutif définit
I'organisation, les responsabilités des dirigeants et veille au
respect des délégations de pouvoirs. Un rapport annuel sur I'état
du controle interne est présenté au Comex et au Comité d'Audit.

2.3.2.3.2 Lapremiére ligne de maitrise

Les managers opérationnels, responsables du contréle interne
de leurs organisations, constituent un élément clé du
dispositif. Ils veillent a la mise en ceuvre des activités de
contréle, analysent les résultats, corrigent les déficiences et
cherchent a améliorer I'efficience de leur dispositif.

Les Comités de Direction des BU et des entités sont
responsables de la mise en place et de la supervision du
contrdle interne couvrant les périmetres de leurs activités. lls
jouent un réle essentiel dans la qualité de I'environnement de
contréle : promotion des valeurs du Groupe, définition de
|'organisation, évaluation des résultats, etc.
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DDSI. Les systemes de contrdle industriel (ICS) sont sous le
contréle conjoint de la Direction Global Care et de la DDSI, qui
anime les actions de sécurisation technique et s'assure de leur
raccordement a la plateforme de supervision de cybersécurité
du Global Security Operations Center.

Les themes importants pour le controle interne, tels que la
séparation des taches ou la gestion des droits d'acces, sont
pris en compte dés la conception des nouveaux systemes
d'information puis régulierement revus. Les Directeurs
Informatiques des BU sont en charge des plans de reprise
d'activité des Sl et les RSSI (responsable de la sécurité des
systemes d'information) de BU le sont de la cybersécurité.

2.3.2.2.4 Politiques et normes internes

L'ensemble des décisions, normes et procédures émises par le
Corporate définissant les modes de fonctionnement du
Groupe est mis a disposition sur son intranet. La Direction
Financiere met a disposition les procédures et regles
destinées a assurer la fiabilité de I'information comptable et
financiere applicable aux entités du Groupe. La Direction du
Contréle Interne met a disposition des collaborateurs du
Groupe 61 référentiels couvrant les processus métiers,
support et globaux (par exemple : ventes, achats, paye,
systemes d'information, cloture comptable, taxes, trésorerie,
etc.). Chaque référentiel détaille les risques inhérents et les
contréles clés concus pour les maitriser. La Direction du
Controle Interne diffuse a I'attention des entités des guides
meéthodologiques relatifs a la définition, I'évaluation et au
pilotage d'un dispositif de controle interne adapté a la nature
de leurs activités. Elle met a jour et diffuse des bonnes
pratiques sur des sujets tels que la séparation des taches, le
réle des Administrateurs, la protection des données, etc.

2.3.2.3.3 Ladeuxieme ligne de maitrise

Elle est organisée en filieres pilotées par les Directions Corporate
du Groupe.

La Direction Financiére est garante du controle interne
comptable et financier (voir Section 2.3.3 ci-dessous). En son
sein, le département des Assurances est impliqué dans le
recensement des risques assurables, la prévention des sinistres,
la définition et la mise en ceuvre des stratégies de couverture.

Le Secrétariat Général contribue a sécuriser juridiguement le
fonctionnement du Groupe et les décisions de ses dirigeants,
notamment dans les domaines suivants : engagements, litiges,
arbitrages, études et actions en matiere de protection de la
responsabilité pénale du Groupe et de ses dirigeants, embargo,
droit des sociétés, réglementation financiére et boursiére, droit
de la propriété intellectuelle, droit de la concurrence et de la
régulation, droit financier.

Au sein du Secrétariat Général, la Direction Juridique Ethique,
Compliance & Privacy est chargée du pilotage des filieres
juridiques et éthiques qui ont pour missions d'encadrer
juridiguement les activités du Groupe ainsi que d'assurer leur
adéquation avec les principes éthiques dont le Groupe s'est
dotés.

La Direction de la Responsabilité Sociétale d’Entreprise veille a
la conformité d'ENGIE en matiere environnementale, évalue le
niveau de maturité environnementale des différentes
composantes du Groupe et réalise le reporting environnemental
réglementaire.

La Direction du Contréle Interne coordonne la mise en ceuvre de
la politique contréle interne validée par la Direction Générale.
Elle anime un réseau de correspondants en charge, sous la
responsabilité des dirigeants des entités, de piloter le contréle
interne. Elle suit et anticipe les évolutions réglementaires et
celles du Groupe afin d'adapter les dispositifs. Elle organise des
sessions de formation et d'information.



2.3.2.3.4 Latroisiéme ligne de maitrise : la Direction
de I'Audit Interne

Rattachée directement a la Direction Générale, la Direction de
I’Audit intervient dans I'ensemble du Groupe selon un plan
annuel élaboré a partir de I'analyse des risques et d'entretiens
avec les dirigeants opérationnels. Ce plan peut étre enrichi a
la demande du Comex en fonction des priorités du Groupe.
Présenté pour approbation au Comité d'Audit, le plan est
concu afin de couvrir I'ensemble des entités et permet
de veérifier la qualité de I'environnement de contrdle et la
maitrise des activités.

Facteurs de risque et controle
2.3 Procédures de contrdle interne

L'Audit Interne contribue a I'évaluation de la fiabilité des
auto-évaluations des contréles du programme INCOME et du
contréle interne des processus opérationnels et financiers. Il
présente ses conclusions aux dirigeants des BU et des entités.
Il rend compte au Comex et au Comité d'Audit des principaux
constats et de l'avancement des plans d'action associés. |l
rencontre les Commissaires aux comptes afin de partager les
analyses relatives au contréle interne.

2.3.3 Le contréle interne propre a I'information financiére

2.3.3.1

La Direction des Comptabilités Groupe est chargée du reporting
financier, de la supervision de I'établissement des comptes
sociaux de la société ENGIE, de la mise en ceuvre du processus
de production des comptes consolidés, et des relations avec les
Commissaires aux comptes et les services comptables de
I'AMF. Elle établit les principes comptables Groupe et assure
leur déploiement afin de garantir la conformité aux normes
comptables.

Elle veille a I'évolution des normes et a leur incidence sur les
comptes du Groupe et adapte les principes en conséguence. Au
sein de la Direction des Comptabilités Groupe, deux Directions
optimisent le traitement et la résolution de problématiques
techniques complexes : la Direction des Consolidations Groupe et
la Direction des Normes Comptables. Ces Directions confortent la
qualité et 'nomogénéité des analyses effectuées et des positions
adoptées.

La Direction Entreprise Performance Management a pour
objectif d'établir des analyses et rapports nécessaires a la
Direction Générale pour le pilotage économique et financier
du Groupe. Elle établit et maintient le référentiel de contréle
de gestion Groupe et veille a son déploiement au sein des
différentes entités. Elle pilote la filiere Contréle de Gestion
dans la définition et la mise en ceuvre des processus et outils.
Elle assure le pilotage du programme de performance du
Groupe.

La Direction Solutions Informatiques Filiére Finance est une
activité régalienne au niveau du Corporate pour la stratégie SI
de la Fonction Finance, ainsi que pour la détermination et le
pilotage des politiqgues, normes et standards de solutions
informatiques propres a la filiere. Le déploiement des
applications et infrastructures est assuré de maniere
distribuée dans les BU et Métiers, en conformité avec les
politiques définies par le Corporate. A ce titre, la DSI Filiére
Finance veille a la mise en ceuvre de la Politique de Sécurité
SI Groupe au sein de la filiere. Elle suit et planifie les
dépenses et investissements SI.

Les entités de reporting du périmetre de consolidation utilisent
toutes l'application informatique SAP Business Objects Financial
Consolidation pour la consolidation des comptes et le reporting de
controle de gestion au Groupe. La responsabilité de la gestion de
cette application est assumée conjointement par le Centre
d'Expertise Outil de Consolidation (pour ce qui releve des
missions d'administration, de paramétrage et daide a
I'exploitation par les utilisateurs) et par la Direction des Systémes
d'Information pour ce qui releve des infrastructures sous-jacentes
spécifiques.

Organisation et acteurs

La Direction Fiscale Groupe est responsable de la définition et
du déploiement de la politique fiscale du Groupe. Elle
coordonne la validation des déclarations fiscales, la
documentation relative aux prix de transfert et assure le
reporting unifié des données fiscales. La Direction Fiscale
Groupe a une responsabilité hiérarchique sur I'ensemble des
activités de la fiscalité. D'une maniere générale, elle est
étroitement soutenue par les Directions Financieres des BU
qui assument des responsabilités fiscales en termes de
conformité et de transparence.

La Direction Relations Investisseurs est responsable des
relations avec les investisseurs institutionnels ainsi que les
analystes. S'agissant des informations de gestion, le Contréle
de Gestion du Corporate est I'unique source d'information de la
Direction des Relations Investisseurs. Les autres informations
issues du processus de reporting légal et entrant dans le cadre
de I'information réglementée au sens de la réglementation AMF
sont fournies par la Direction des Comptabilités. Enfin elle
pilote et coordonne le processus de communication au marché
(informations  financieres et opérations majeures) en
collaboration avec le Secrétariat Général.

Au travers des lignes fonctionnelles, ces Directions du
Corporate supervisent le contréle interne dans leurs
domaines respectifs via les Directions Financiéres des BU.
Celles-ci sont responsables de la production des comptes
sociaux des entités juridiques et de leur transcription dans le
référentiel IFRS. La consolidation de ces données transcrites
en normes IFRS est réalisée par le Corporate et la mise en
ceuvre des procédures de controle interne aupres de
'ensemble des filiales opérationnelles et d'un contrdle de
gestion décentralisé (voir Section 2.3.3.3 “Processus de
fixation des objectifs et pilotage”).

La Direction Financiere s'appuie sur la procédure en vigueur
“Missions et principes de fonctionnement de la commu-
nication financiere” qui précise les principes de gestion pour
la communication financiere du Groupe et définit ses activités
se rapportant aux relations avec les investisseurs et
analystes ainsi qu'a la veille de marché.
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Facteurs de risque et contréle
2.3 Procédures de contréle interne

2.3.3.2 Processus de consolidation

La Direction des Comptabilités Groupe est responsable de la
production des comptes consolidés. Elle bénéficie du soutien
de I'Enterprise Performance Management et du contrble de
gestion des BU. Elle met a jour le manuel des principes
comptables et les instructions de cloture diffusées avant les
phases de consolidation.

Chacun de ces acteurs, sur son périmetre de responsabilité,
effectue les controles permettant d'assurer la diffusion et la
correcte application des normes et des procédures comptables
du Groupe. Le Corporate met en ceuvre des controles de

2.3.3.3 Processus de fixation des objectifs et pilotage

Toutes les BU du Groupe produisent annuellement un Plan
d’'Affaires a Moyen Terme (PAMT), un budget et des réestimés.
La Direction Enterprise Performance Management élabore a
cette fin des instructions a I'attention de chague BU détaillant
les hypotheses macroéconomiques, les indicateurs financiers
et non financiers, le calendrier et la segmentation du
périmetre d'activité. Chaque BU a la responsabilité de
transmettre ces instructions aux filiales et entités de reporting
de son périmetre aprés les avoir complétées d'éventuelles
spécificités métier.

deuxiéme niveau sur l'information préparée par les BU, qui
font de méme vis-a-vis des données communiquées par les
entités de reporting.

Les CEO et les CFO de BU s'engagent sur la qualité et
I'exhaustivité de l'information financiére transmise au Groupe
par une lettre d'affirmation. Les échanges avec les Commissaires
aux comptes confortent la qualité de l'information financiere,
particulierement pour les situations complexes pouvant laisser
place a l'interprétation.

Le Comité Exécutif valide pour chaque BU les objectifs fixés
pour l'année suivante, le budget correspondant et les
perspectives au-dela de I'année en cours issues du processus
budgétaire et du Plan d'Affaires a Moyen Terme (PAMT). Le
processus de test de dépréciation des écarts d'acquisition et
des actifs a long terme s'appuie sur ces données. Le budget
consolidé et le PAMT du Croupe sont présentés en Comité
d'Audit et en Comité de la Stratégie, des Investissements et
des Technologies réunis, puis en Conseil d’Administration.

2.3.4 Formalisation et pilotage du contréle interne

Sur le périmetre INCOME, les managers opérationnels
supervisent la mise en ceuvre des activités de contrble de
leurs processus, évaluent leurs résultats et remédient aux
faiblesses détectées. IlIs autoévaluent les contrdles clés avec
le support des contréleurs internes des entités. L'audit interne
contribue quant a Iui a vérifier la qualité de ces auto-
évaluations et celle de I'environnement général de controle.
Hors périmetre INCOME, les référentiels de contrble interne et
un questionnaire spécifigue sont mis a disposition des
entités. Ceci permet de couvrir des domaines sensibles tels
que la séparation des taches et la protection des actifs.

Le Groupe met par ailleurs en oeuvre un systeme
d'engagement impliquant les dirigeants des BU et des
principales Directions Corporate quant a la mise en place, Ia
supervision et I'efficacité d'un dispositif de contrdle interne
couvrant leurs organisations. Chaque année se tiennent des
réunions entre la Direction du Contréle Interne et les
Commissaires aux comptes afin de partager les analyses
relatives a la qualité des dispositifs existants et d'identifier
les plans d'action permettant de remédier aux faiblesses
relevees.

2.3.5 Actions récentes visant a renforcer le dispositif

En 2019, la Direction du Contréle Interne a mis a jour la
politigue contréle interne du Groupe, approuvée par le Directeur
Général. Parmi les nouvelles priorités figure |'automatisation
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des activités de controéle. Lancé a cet effet, le projet Highbond a
poursuivi son déploiement, en commencant par les controles
delégués par les BU a GBS.
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Déclaration de performance extra-financiére et informations RSE

3.1 Responsabilité Sociétale d’Entreprise

L'ordonnance francaise n° 2017-1180 du 19 juillet 2017 et le
décret francais n° 2017-1265 du 9 ao0t 2017 ont transposé la
directive européenne 2014/95/UE, dite directive de reporting
extra-financier (NFRD), relative a la publication d'informations
RSE par les entreprises via la Déclaration de performance
extra-financiere (DPEF). Ils amendent ainsi l'article 225 du
Code de commerce qui imposait aux entreprises d'intégrer
leurs informations sociales, environnementales, sociétales dans
leur rapport de gestion.

En application de ces textes, la DPEF du groupe ENGIE est
constituée des éléments suivants :

e un descriptif des activités du Groupe présentées de facon
synthétique, par grands blocs d'activités en Section 3.2

3.1

Les principes fondamentaux de la Responsabilité Sociétale
d’Entreprise sont développés dans la raison d'étre du Groupe,
inscrite dans les statuts du Groupe.

Repenser le paysage eénergétique mondial est devenu
aujourd’hui une nécessité face au changement climatique.

3.1.1 Politique et gouvernance RSE

La politigue de Responsabilité Sociétale d'Entreprise (RSE)
d’ENGIE établit les priorités et les engagements du Groupe en
matiere de RSE pour rassembler les compétences de tous,
créer de la valeur partagée pour toutes ses parties prenantes
et contribuer a l'atteinte des Objectifs du Développement
Durable définis par 'ONU. En agissant pour un impact positif
sur les personnes et sur la planete, le Groupe contribue a
assurer son leadership, dans la durée, comme acteur de
référence de la transition énergétique et des services associés
au-dela de I'énergie. Cette politique est détaillée dans la
Section 1.5.1.

La Direction de la Responsabilité Sociétale d'Entreprise
(Direction RSE) s'appuie sur un réseau avec pour chaque BU
un Directeur Développement Durable et un Directeur
Environnement. Pour mobiliser plus amplement les employés
sur ces sujets, il est complété d'un réseau interne
d'ambassadeurs RSE mondial.

La Direction RSE présente régulierement des sujets d'actualité
(Science-Based Target, Task force on Climate-related Financial
Disclosures, engagements RSE, discussions avec la société
civile) et un bilan annuel (notations RSE, objectifs RSE, actions
environnementales et sociétales du Groupe et des BU) au
Comité pour I'Ethique, I'Environnement et le Développement
Durable du Conseil d’Administration (CEEDD).

La Direction RSE co-préside le Comité Financement vert avec
la Direction Financiere en charge d'instruire les projets
susceptibles d'étre financés par les obligations vertes
régulierement émises sur le marché par le Groupe. Elle co-
préside également le Comité Devoir de Vigilance.

3.1.2 Objectifs RSE 2030

En 2020, le Groupe s'est donné 19 objectifs RSE 2030 en
accord avec sa raison d'étre et ses nouvelles orientations
stratégiques.

Pour chaque objectif, ont été désignés un membre du Comex
comme Sponsor ainsi qu'un pilote qui se coordonnent avec la
filiere concernée pour mettre en oeuvre les actions
nécessaires a l'atteinte de I'objectif.
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“Modele d'affaires” et de facon plus détaillée en Section 1.6
“Présentation des activités du Groupe” ;

e une analyse des risques RSE relatifs aux domaines retenus
par la directive NFRD détaillée dans la Section 3.3 “Analyse
des principaux risques RSE" ;

e Une présentation de la gouvernance associée présentée en
Section 3.1 “Responsabilité Sociétale d'Entreprise que
completent la politiqgue de diversité au sein du Conseil
d'Administration (voir Chapitre 4 “Gouvernance”), le plan de
vigilance (voir Section 3.9 “Plan de vigilance (synthése)") et
des reégles d'éthique (voir Section 3.8 “Ethique et compliance”).

Responsabilité Sociétale d’Entreprise

L'urgence de réduire I'impact environnemental se traduit par
la nécessité de mettre en action un systéeme énergétique plus
décarboné, plus décentralisé, plus digitalisé et plus sobre. La
recherche d'impacts positifs sur la planete et sur la population
nourrit la démarche sociétale du Groupe.

La Direction de la RSE rencontre de nombreuses parties
prenantes de maniéere réguliere (ONG, investisseurs, agences
de notation, clients, leaders d'opinion, et experts) et organise
des panels et des forums de discussion, afin de travailler sur
la durabilité d'offres, de projets et de services en lien avec les
opérationnels du Groupe. Le Groupe organise régulierement
des formations sur le développement durable et sur
'engagement des parties prenantes pour ses collaborateurs.

ENGIE publie chague année en amont de son Assemblée
Générale, un Rapport intégré rendant compte de la
performance globale du Groupe en matiére financiere,
environnementale, sociale et sociétale. Il est discuté en amont
avec ses parties prenantes.

Par ailleurs, la Direction RSE a lancé un chantier pour
s'assurer du déploiement et de la bonne mise en ceuvre de la
raison d'étre. S'appuyant dans un premier temps sur une
analyse détaillée de la raison d'étre afin d'en préciser les
définitions - notion d'impact positif en particulier, des outils
sont en cours de développement pour faciliter cette mise en
ceuvre : objectifs RSE de long terme, taxonomie interne, outil
de compatibilité et processus de reporting intégré. La
Direction RSE s'est associée a d'autres directions afin de
développer ces outils et de les déployer dans les équipes, de
mettre a jour les processus majeurs du Groupe en vy intégrant
la prise en compte de la raison d'étre. L'ensemble de ces
travaux vise a s'assurer de la cohérence des décisions prises
avec la nouvelle raison d'étre d'ENGIE.

Les résultats 2020 des huit objectifs-clés (dits de rang 1) sont
présentés a la Section 1.5.3 du présent document.



Déclaration de performance extra-financiére et informations RSE
3.1 Responsabilité Sociétale d’Entreprise

3.1.3 Trajectoire Climat (en lien avec les recommandations TCFD : Task Force
on Climate-related Financial Disclosures)

3.1.3.1

Le CEEDD étudie et statue sur les questions liées au climat et
en particulier sur les points concernant la mise en ceuvre des
recommandations de la TCFD, les objectifs de décarbonation
et la politique climatique. Ce r6le a été confirmé par son
inscription dans le reglement intérieur du Conseil
d’Administration en 2019.

Afin de remplir cette mission, le CEEDD s'appuie sur un point
climat annuel, une analyse de risques et d'opportunités liés
au climat, ainsi que d'autres éléments plus spécifiques
(avancement du plan d'adaptation par exemple). Ces dossiers
sont préparés par la Direction RSE qui intéegre également dans
son reporting RSE au CEEDD un chapitre dédié au climat.

Gouvernance

3.1.3.2 Stratégie

En lien avec la raison d'étre, la contribution a Ia
décarbonation de I'économie est au cceur de la stratégie du
Groupe.

Elle se concrétise également par des engagements de moyen-
long terme d'une trajectoire des émissions de GES compatible
avec I'Accord de Paris (certification SBT) (voir Section 3.1.4).
Afin de deéfinir ses engagements, le Groupe a étudié la
résilience de son modele d'affaires en le confrontant a
différents scénarii de décarbonation (travaux entrepris dans
le cadre de la démarche d’adaptation d’'ENGIE), en variant les
hypotheses de développement de ses activités.

Ces engagements sont dores et déja traduits dans les
processus du Groupe, avec par exemple [allocation de
budgets carbone aux principaux métiers ainsi qu'une révision
de la note de cadrage d'investissement.

3.1.3.3 Gestion des risques

Le changement climatique est porteur de risques pour le
Groupe :

* Les risques de transition auxquels le Groupe est exposé se

traduisent essentiellement par le renforcement des
réglementations sur les émissions et des politiqgues de
décarbonation, la modification des comportements des
marchés et consommateurs et les évolutions technologiques.
Depuis 2012, le Groupe s'est fixé des objectifs de réduction
de ses émissions de gaz a effet de serre. Depuis 2015,
date de I'Accord de Paris sur le climat, le Groupe a réduit
ses émissions directes de pres de 60%. Il s'est fixé de
nouveaux objectifs ambitieux a horizon 2030 - certifiés
par SBTi.
Au-dela des émissions de ses propres actifs industriels, le
Groupe agit sur toute sa chaine de valeur : fournisseurs,
pratiques de travail, appui aux clients pour décarboner leur
empreinte.

3.1.34

ENGIE dispose d'un panel robuste de KPI qui permettent de
mesurer son empreinte carbone avec tout le niveau de détail
souhaité. Ces indicateurs Iui permettent de piloter tres
précisément I'évolution de ses émissions de GES.

Indicateurs et objectifs

La Direction RSE anime un comité de suivi et de gestion des
objectifs de décarbonation du Groupe, ainsi qu'un comité de
suivi et de mise en ceuvre des recommandations de la TCFD.

En complément, le Groupe a mis en place des modules de
formation dédiés aux administrateurs afin qu'ils puissent
s'assurer qu'ils disposent des compétences suffisantes pour
remplir leur mission. Le climat est I'un des thémes présent
dans ces formations.

Par ailleurs, la Direction RSE propose au Comité des
Nominations, des Rémunérations et de la Gouvernance, des
criteres de rémunération du Directeur Général qui associent
les principaux enjeux RSE d’ENGIE. L'évolution des émissions
gaz a effet de serre (GES) du Groupe en fait partie.

Par ailleurs, le changement climatique est porteur de nouvelles
opportunités : il encourage fortement le développement de
nouvelles technologies et solutions qui sont autant d'opportunités
pour le Groupe, notamment en matiere de :

o fort développement des énergies renouvelables électricité
et gaz qui sont plus efficaces énergétiquement (par
exemple les réseaux de chaleur et de froid) ;

e démultiplication des offres d'appui et de solutions de
décarbonation a nos clients.

o Les risques physiques visent les actifs et activités du

Groupe qui peuvent étre exposés aux impacts du
changement climatique. La collaboration de la Direction
RSE avec les entités opérationnelles du Groupe a permis
d'identifier les index climatiques porteurs d'impacts pour
nos activités (hausse des températures, inondations,
sécheresses, vents, vagues de chaleur). En complément, le
Groupe a conclu un partenariat avec l'Institut Pierre Simon
Laplace pour disposer des données d'évolutions climatiques
a horizons 2030 et 2050.
Outre la gestion des risques, les couvertures assurantielles
et les plans de continuité a court terme, un plan adaptation
pour les actifs a risques a horizons 2030 et 2050 est en
cours d'élaboration.

Les résultats des objectifs de décarbonation sont présentés en
Section 1.5.3.
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3.1 Responsabilité Sociétale d’Entreprise

3.1.4 Certification Science-Based Targets

L'initiative SBT (Science-Based Targets) a pour objet d'inciter
les entreprises a une action climatique ambitieuse en validant
la conformité de leurs chroniques prévisionnelles d'émissions
de CO, éq. aux engagements de I'’Accord de Paris.

Soucieux de sa responsabilité environnementale, ENGIE a
soumis en fin d'année 2019 une demande de certification de
ses émissions de CO, éqg. aux engagements +2 °C de I'Accord
de Paris. Il a obtenu cette certification en février 2020.

Pour cela, le Groupe s'est engagé sur deux points :

e réduire l'intensité carbone de sa production d'électricité
(scopes 1 et 3) de 52% d'ici 2030 par rapport a 2017 ;

e réduire les émissions de l'usage des produits vendus
(scope 3) de 34% d'ici 2030 par rapport a 2017.

Cette certification témoigne de I'ambition d’'ENGIE de devenir
un des acteurs majeurs de la transition énergétique vers un
monde neutre en carbone.

En complément des analyses de trajectoires potentielles
d'émissions de GES que I'engagement SBT a induit, ENGIE a
lancé un chantier dédié a la Neutralité Carbone. Ces travaux
ont mobilisé de nombreuses entités du Groupe. lls se sont
focalisés sur toutes les composantes de la décarbonation qu'il
s'agisse des émissions des actifs industriels, de celles issues
de l'activité des salariés ou encore des impacts sur la chaine
de valeur, soit sur I'ensemble des émissions scopes 1, 2 et 3
du Groupe.
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Le Groupe a de plus développé une méthode d'évaluation de
sa contribution aux émissions évitées chez ses clients,
méthode qu'il propose de partager afin de standardiser cette
approche.

ENGIE s'est engagé a mettre fin a son activité charbon en
2025 pour I'Europe et en 2027 pour le reste du monde sur la
totalité de ses actifs charbon.

Cette sortie du charbon se réalise par des conversions, des
cessions ou des fermetures de centrales. Si la fermeture d'une
centrale charbon est effectivement préférable a sa cession
du seul point de vue environnemental, son implémentation se
confronte a deux limites : ENGIE n'est quasiment jamais le
seul décideur en la matiere et la fermeture s'avére souvent
impossible lorsque la centrale charbon contribue a la sécurité
énergétique d'un Etat.

Enfin, lorsque ENGIE se résout a une cession de centrale
charbon, il choisit toujours le partenaire acheteur en prenant
en compte des considérations de nature RSE. Le produit de
cession permet aussi au Groupe de financer le développement
de capacités renouvelables bénéfiques au climat.

Concernant le gaz naturel, I'ambition du Groupe est de
substituer progressivement le gaz fossile par du gaz vert
grace au développement du biométhane et de I'hydrogene
vert.
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3.2 Modeéle d’affaires

L'accélération de la transition énergétique déplace la valeur du secteur vers des activités plus respectueuses de I'environnement et des
services plus proches du client final. Elle induit, en outre, la nécessité d'apporter des réponses adaptées a chaque territoire,
intégrant la bonne compréhension des situations et des ressources locales. ENGIE s'implique pour sensibiliser et coconstruire avec
ses parties prenantes la transition énergétique.

Les activités du Groupe, détaillées a la Section 1.6 “Présentation des activités du Groupe”, peuvent étre représentées selon le schéma
suivant :

Renouvelables (1,6 Mds€ soit 17% EBITDA)

- 10,1 GW

« 1¢ producteur éolien
terrestre en France

« Activités sous PPA

«31GW
« 1¢ producteur en France
« Activités sous PPA

«0,3GW
« 1¢ producteur en France
« Activités sous PPA

« 17,9 GW (hors pumped
storage : 3,3 GW)
« 1¢ producteur alternatif

en France
« Activités sous PPA

Eolien
Solaire
Biogaz/Biomasse
Hydraulique

Infrastructures (3,9 Mds€ soit 42% EBITDA)

= Marques : Storengy France, Storengy
Deutschland, Storengy UK

« Marques : GRDF (France), Distrigaz
(Roumanie), Engie MaxiGas (Mexique),

« Marques : GRTgaz et Elengy (France),
filiales de transport gaz en Allemagne,

+ Mexique, TAG (Brésil, Gralha Azul (Brésil), ... @ « Positionnement : Leader du stockage S Turquie, Argentine, Thailande
8_ - Positionnement : 1¢ transporteur en France ?'P souterrain de gaz en Europe g « 1¢ réseau de distribution de gaz naturel
= et 2¢ en Europe - par le biais de filiales = « Activités de stockage régulées en France, Qo en Europe - par le biais de filiales
© indépendantes, 1¢" opérateur de terminaux I=] concurrentielles au UK et en Allemagne a indépendantes
L en France et 2¢ en Europe o o « Activités majoritairement régulées
« Activités : Gestion de lignes de transport,
d'électricité et de gaz
Solutions clients (1,2 Mds<€ soit 13% EBITDA)
« Marques : ENGIE Solutions en France, « Marques : ENGIE Solutions en France, « Marques : ENGIE Solutions en France,
Hors France : ENGIE Cofely, ENGIE Axima, Hors France : ENGIE Cofely, ENGIE Axima, Hors France : ENGIE Cofely, ENGIE Axima,
ENGIE Ineo, ENDEL ENGIE, TRACTEBEL ENGIE Ineo, ENDEL ENGIE, TRACTEBEL ENGIE Ineo, ENDEL ENGIE, TRACTEBEL
« Salariés « Salariés « Salariés
bl - Positionnements : - Positionnements : « Positionnements :
-‘§ - 1¢ opérateur mondial de réseaux de froid « 1¢ fournisseur de services d'efficacité » 1er fournisseur de services d'efficacité
;3 » 350 réseaux de chaleur et de froid dans P nergétiuue @ énergétique
@ 20 pays ‘= fournisseur d'installation en Europe Bl - Activités : Gestion intelligente des batiments,
§ « 4¢ opérateur de réseaux de chaleur g « Leader dans les installations solaires ~g Facility Management, Systémes
- (en TWh) o pour les clients industriels et commerciaux o et plateformes numériques
3 « 2¢ fournisseur mondial de bornes E=l . Activités : Production décentralisée d'énergie, =
o de recharge ¢électrique Systemes et plateformes numériques
= Activités : Gestion de réseaux urbains

d'énergie, Mobilité verte (GNV, hydrogene),
Smart city : Solutions pour les villes

(1,5 millions de points d'éclairage public,
Vidéosurveillance)

Thermique (1,6 Mds€ soit 17% EBITDA) Autres activités (1,0 Mds€ soit 11% EBITDA)

*52,5GW

] : « 43 GW « Marque : ENGIE « 6,2 GW « Approvisionnement et
« Présence majeure

+ Sortie en cours + 24 M de contrats dont « 1¢" producteur en Belgique gestion d'actifs gaziers

— . I¥)

g H A o ) e

5 Moyen-Orient s £ 11Men France £ . Activités sous PPA 5.2 - Cestion et valorisation

2 el 8 O .126TWhdeventedegaz .3 £ 5 dacifs électriques

ﬁ « Activités sous PPA 8 = et 36 TWh de vente ‘_5' 55 ° Fourniture d'énergie

© v 2 d'électricité = ST 8 plateformes de trading

o Y. 1erfournisseur francais « Activités commerciales
de gaz naturel dans plus de 50 pays
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Les quatre blocs d'activités du Groupe (Renouvelables, Infrastructures, Solutions clients, Thermique) et Autres activités mobilisent
des capitaux ou des ressources de différentes natures et créent de la valeur selon cing axes comme illustrée ci-dessous. Cette

présentation reprend les principes de I'International Integrated Reporting Council (1I1RC).

Création de valeur pour ENGIE

LES RESSOURCES LE BUSINESS MODEL LA CREATION DE VALEUR

Une transition
énergétique durable
Capacités de production renouvelables,
taux de renouvelable du portefeuille,
taux de recyclage des déchets,
taux de reduction des emissions de CO, et autres
. . . polluants, % de sites de production
. Capitaux F'F‘anc'ers A avec un plan environnemental concerté
capitaux propres, capitaux empruntes.. avec les parties prenantes...
Cf. Section 6.2 "Comptes consolides Renouvelables Cf. Section 3.5 “Informations environnementales’

,

Une transition
énergétique rentable
croissances organiques du chiffre d'affaires
et de I'EBITDA, taux de rémunération des
actionnaires, ROCE...
Infrastructures Cf. Sections 1.2 “Chiffres clés”
et 6.2 “Comptes consolidés”

Capitaux Industriels
actifs industriels, dépenses d'investissement,
de développement, de maintenance...
Cf. Section 6.2 “Comptes consolidés”

Capitaux Intellectuels
effectifs et dépenses R&D et innovation...
Cf. Section 1.3 “Innovation, R&D"

Une transition énergétique
pour demain
investissements dans l'innovation
et le digital, nombre de labs créés...
Cf. Section 1.5 “Politique de l'innovation,

Capitaux Humains uti li
Solutions clients recherche, technologies”

effectifs, dépenses de personnel
et de formation...

Cf. Section 3.4 “Informations sociales”
Une transition

énergétique pour tous
Capitaux Sociétaux montant récurrent des impots payeés,
parties prenantes mobilisées montant des achats locaux, % de PME
en interne et en externe... Thermique parmi les fournisseurs, nombre de clients
Cf. Section 3.6 “Informations sociétales” bgg%%ﬂgg?g ﬁgz gaz'gsaiggfgﬁ;é?]%g%e
Cf. Sections 3.6 “Informations sociétales”
et 3.7 "Achats, sous-traitance

Capitaux Naturels et fournisseurs”

volumes et dépenses d'achat de matieres
premiéres, de fournitures autres, dépenses
liées a la préservation de I'environnement... Sy
(f. Sections 3.5 “Informations environnementales” Autres activites
et 3.7 “Achats, sous-traitants et fournisseurs”

Une transition énergétique
qui rassemble
politique de rémunération, taux
d'actionnariat salarié, taux d'engagement
des salariés, taux de fréquence des
accidents, % de sites industriels ayant mis
en place un dispositif de dialogue avec
les parties prenantes
Cf. Sections 3.4 “Informations sociales”
et 3.6 “Informations sociétales”

ENGIE vise a créer en son sein un ensemble (nom de code BRIGHT) au 1¢ juillet 2021, leader des services d'installation et de
maintenance multi-technique. Cette entité développera ses compétences principalement dans les domaines des génies électrique,
climatique et énergétique, et aussi dans les domaines des télécommunications, de la vidéo et du digital, pour des clients

industriels, tertiaires ou des collectivités.
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Pour identifier les principaux risques RSE, ENGIE s'est appuyé
sur la derniere version (2020) de sa matrice des enjeux, dite
matrice de matérialité. Elle a été reéalisée pour mieux
comprendre les attentes et priorités de ses parties prenantes,
celles de son management et mieux cibler sa stratégie et ses
actions.

Il en résulte 20 enjeux répartis selon quatre catégories a
savoir : quatre fondamentaux, sept matériels, deux majeurs,
et sept décisifs.

Les enjeux fondamentaux constituent des enjeux pérennes
constituant le socle fondateur pour un exercice responsable
des activités industrielles et commerciales du Groupe. De ce
fait, ils n'ont pas été interclassés, ni comparés aux autres
enjeux. Les autres enjeux ont été évalués et classés selon
trois catégories de matérialité croissante :

e |es enjeux matériels qui contribuent a la création de valeur
du Groupe ;

Enjeux fondamentaux

/. Diversité & inclusion au travail A\ Santé & sécurité au travail 2

A Ethique & conformité

Enjeux
b matériels

Enjeux
majeurs

Enjeux
décisifs

»

A Sécurité & resilience des installations

e les enjeux majeurs qui contribuent de maniére importante
a celle-ci;

e et les enjeux décisifs qui vy contribuent de maniére
essentielle, six d'entre eux constituant les priorités
stratégiques du Groupe.

Les enjeux sont positionnés sur la matrice :

e en fonction de leur importance pour les parties prenantes
(axe des ordonnées) ;

e en fonction de l'impact en termes de création de valeur
pour ENGIE (axe des abscisses).

La méthodologie de construction de cette matrice est
accessible sur le site internet du Groupe (espace
Responsabilité Sociétale d'Entreprise).

Transformation
bas carbone

Croissance

Importance pour les parties prenantes

durable (biens, services, énergie)

. Economie circulaire

énergétique

Leadership & gouvernance
responsables

Finance durable @

Efficacité & sobriéte

durable

Production
renouvelable électrique

I Gaz verts

Infrastructures énergétiques
centralisées & décentralisées

Impact & développement des

. Dialogue avec Agilité _
nos clients ‘ Digital & Innovation .
Chaine d’approvisionnement . Préservation de la biodiversite,
. de I'eau & de I'environnement

communauteés & parties prenantes

Compétence & engagement
des collaborateurs

@ Leviers de création de valeur

Création de valeur pour ENGIE

I Priorités stratégiques

v

A Socles structurels pour les activités
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Les définitions des enjeux 2020 sont précisées dans les tableaux suivants :

Enjeu Définitions 2020

1. Leadership & gouvernance
responsables

2. Digital

3. Croissance durable

4. Sécurité & résilience
des installations

5. Compétence & Engagement

des collaborateurs

6. Santé & sécurité au travail

7. Diversité & inclusion au travail

8. Economie circulaire

9. Préservation de la biodiversité,

de I'eau & de I'environnement

10. Transformation bas carbone

11. Production renouvelable
électrique

12. Gaz verts

13. Infrastructures énergétiques
centralisées & décentralisées

Garantir un leadership et une gouvernance exemplaires et transparents, adaptés aux
enjeux stratégiques ; assurer la transparence et l'intégrité de l'information grace a la
fiabilité de la communication, la gestion efficace des éventuelles controverses et I'image
de marque d'ENGIE ; assurer la lisibilité des objectifs du Groupe ; assurer la cohérence
des actions du Groupe vis-a-vis de sa raison d'étre.

Mettre notre expertise digitale au service de la transition énergétique en offrant a nos
clients des solutions et services innovants différenciants ; mettre a profit ces
technologies afin d'améliorer l'efficacité opérationnelle du Groupe et renforcer la
cohésion entre nos employés grace a des nouveaux outils collaboratifs.

Assurer la résilience du modele d'affaires du Groupe ainsi que la croissance des résultats
financiers a long terme ; garantir un partage de la valeur avec I'ensemble des parties
prenantes (rémunérer de facon incitative les cadres dirigeants et Il'ensemble des
collaborateurs ; assurer des dispositifs d'attractivité et de fidélisation des actionnaires) ;
limiter les risques d'actifs échoués ; assurer une stabilité en matiere de notation
financiéere et RSE.

Assurer la sOreté de fonctionnement des installations et la continuité des activités en
garantissant : la sécurité et surveillance des sites sensibles du Groupe (nucléaires et
industriels), la résilience et I'adaptation des installations face aux risques climatiques, la
cybersécurité des systémes industriels, la confidentialité et protection des données
personnelles de nos collaborateurs et de nos clients ; assurer le démantelement des sites
nucléaires dans les conditions de sécurité requises.

Favoriser I'appropriation de la raison d'étre, de |a stratégie et des valeurs d'ENGIE par les
collaborateurs en les rendant acteurs de leur déploiement ; renforcer la relation de
confiance entre le management et les collaborateurs ; explorer et développer les
nouveaux modes de travail adaptés aux besoins des collaborateurs ; assurer un dialogue
social de qualité au sein du Groupe ; capitaliser sur les compétences des collaborateurs et
les accompagner dans leurs évolutions professionnelles ; attirer et développer les
talents ; renforcer I'intrapreneuriat dans nos pratiques.

Garantir la sécurité et des conditions de travail optimales pour nos collaborateurs,
contractants et sous-traitants dans l'ensemble des zones géographiques ou le Groupe
opére.

Promouvoir I'égalité des chances et faire de I'égalité de traitement une réalité ; veiller a
la non-discrimination a I'égard de nos salariés comme de nos candidats ; promouvoir la
diversité des profils et des expériences a tous les niveaux de I'entreprise.

Encourager la circularité tout au long de la chaine de valeur en favorisant le recyclage, la
réutilisation et la valorisation des ressources dans les opérations maitriser la
consommation des ressources (consommation responsable) ; assurer une utilisation
efficiente des matieres premieres.

Prévenir et maitriser I'impact des opérations du Groupe sur la biodiversité, I'eau et
I'environnement (pollution sonore, pollution des sols, pollution de I'eau et de I'air) ; étre
acteur et moteur de la protection de I'environnement et contribuer a la restauration des
habitats naturels a travers des engagements ciblés et concrets.

Agir positivement pour l'environnement et le climat en assurant un virage lisible et
ambitieux vers des activités bas-carbone, en se désengageant des activités carbonées, en
développant des offres visant a réduire I'empreinte carbone des clients du Groupe, en
maitrisant I'empreinte carbone de nos chaines d'approvisionnement et de nos pratiques
de travail.

Renforcer notre investissement dans un portefeuille d'activités compétitif et durable de
production électrique a partir d'énergies renouvelables et en assurer I'acceptabilité locale;
anticiper les nouvelles sources d'énergies renouvelables et étre acteur de leurs
déploiements.

Développer de facon durable l'ensemble de la chaine de valeur des gaz verts
(biométhane, hydrogéne) ; sensibiliser nos clients et parties prenantes aux réles des gaz
verts comme leviers de résilience et de performance dans la transition énergétique.

Poursuivre le développement des infrastructures énergétiques de gaz et d'électricité ainsi
que les infrastructures décentralisées (réseaux de chaleur et de froid, réseaux de bornes
de recharge pour véhicules électrique, réseaux urbains d'éclairage public, etc) ; mettre a
profit les nouvelles technologies au service de la gestion intelligente et connectée des
réseaux et des infrastructures.
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Enjeu Définitions 2020

14. Agilité & Innovation

Faire évoluer la culture d'entreprise vers une plus grande agilité et ouverture a

I'innovation ; renforcer nos capacités d'évolution (adaptation des business models et de
I'organisation de Groupe, transformation des modes de travail, développement de
l'intrapreneuriat, etc.) face aux évolutions de l'environnement du Groupe (attentes,

usages, etc).

15. Dialogue avec nos clients

Engager un dialogue d'ordre stratégique avec nos clients actuels et historiques afin de les

accompagner au mieux dans leur transformation bas carbone ; sensibiliser I'ensemble de
nos clients a nos valeurs et engagements ; développer une relation partenariale de
qualité et s'adapter aux spécificités de nos implantations géographiques ; s'engager sur
une performance (énergétique, carbone,...) a long terme aupreés de nos clients.

16. Ethique & conformité

Garantir une conduite responsable des affaires a travers des pratiques éthiques robustes

et transparentes au niveau des activités opérationnelles (ex. anti-corruption, fiscalité).

17. Impact & développement
des communautés et parties
prenantes

CEuvrer pour le respect des droits humains sur toute notre chaine de valeur, maintenir un
dialogue continu et de qualité avec les parties prenantes ; développer de nouvelles
dynamiques de partenariats ; contribuer positivement au développement territorial, dans

le respect des communautés locales, en tenant compte de I'évolution des besoins ;
contribuer a une transition énergétique juste et efficace ; encourager une économie plus

inclusive et plus équitable.

18. Finance durable

CEuvrer en faveur d'une finance durable a travers : la promotion d'instruments financiers

responsables (green bonds, etc), lintégration des enjeux ESG dans le processus

d'investissement afin de favoriser le développement d'activités durables ;

démontrer

I'alignement des actions d'ENGIE avec les attentes croissantes des investisseurs et des
agences de notation RSE ; anticiper et s'adapter aux évolutions réglementaires en la

matiere.

19. Chaine d’approvisionnement
durable (biens, services, énergie)

Promouvoir les pratiques RSE d'ENGIE tout au long de ses chaines d'approvisionnement ;
favoriser un dialogue de qualité avec ses fournisseurs ; nouer des partenariats

stratégiques en matiere de développement durable ; maitriser les risques sociaux et
environnementaux liés a l'activité et a la localisation géographique des fournisseurs de
biens, de services et d'énergie ; privilégier un panel de fournisseurs diversifiés afin de
garantir la continuité de I'activité.

20. Efficacité & sobriété
énergétique
énergétiques ;

Accompagner une démarche individuelle et collective de changements techniques,
d'usages, pratiques et modes d'organisation visant a la réduction des consommations
a tous les niveaux du Groupe :

pratiques quotidiennes de travail,

opérations, chaine d'approvisionnement et chez nos clients a travers nos offres ainsi
qu'au niveau de nos infrastructures.

Ces 20 enjeux génerent des risques et des opportunités RSE.
Ces risques RSE sont classés conformément a la
réglementation selon la typologie suivante :

e environnementaux ;

e sociétaux ;

e sociaux ;

* et de gouvernance.

Les principaux Objectifs de Deéveloppement Durable (ODD)
des Nations Unies pouvant étre impactés par ces risques sont
également indiqués.

L'analyse des risques retenue au Chapitre 2 “Facteurs de

risques et controle” differe de I'analyse de ces risques RSE. Au
Chapitre 2, les risques dits “risques matériels spécifiques

nets” sont évalués et hiérarchisés. lls sont propres aux
activités d'ENGIE et peuvent avoir un impact financier a court
ou moyen terme dans le cadre de décisions d'investissement
concernant ENGIE. Ills sont qualifiés de “nets” car supposés
matériels méme apres avoir pris en compte l'impact des
mesures prises par le Groupe pour les gérer.

Les risques de la présente Section sont de nature RSE, ne sont
pas forcément spécifiques aux activités d'ENGIE, et peuvent
avoir des impacts a moyen ou long terme. Ce sont des risques
bruts, car ils ne tiennent pas compte des mesures de gestion
prises par ENGIE.

Ces approches différentes justifient les écarts entre la liste
des risques présentés au Chapitre 2 et ceux de la présente
Section.
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Enjeu 2 : Digital

Enjeu 4 : Sécurité et résilience des installations

Enjeu 8 : Economie circulaire

Enjeu 9 : Préservation de la biodiversité, de I'eau et de I'environnement
Enjeu 10 : Transformation bas carbone

Enjeu 11 : Production renouvelable électrique

Enjeu 12 : Gaz verts

Enjeu 13 : Infrastructures énergétiques centralisées et décentralisées
Enjeu 20 : Efficacité & sobriété énergétique

Risques RSE associés Opportunités associées 0ODD associés

A Sécurité industrielle : il correspond au risque d'atteinte Ventes de services : INDUSTREE, 13 s ke
a I'intégrité des personnes ou des biens du fait digitalisation, robotisation, i AT
des activités opérationnelles du Groupe. sécurisation et surveillance & Ly

B Sdreté nucléaire : il correspond aux risques spécifiques de sites sensibles, aide a @

I'adaptation au changement
climatique d'installations clients,
aide a la décarbonation
C Cyber-attaque des systémes industriels : il correspond de portefeuilles clients

a l'attaque des systemes de commande industriels.

D Atteinte aux patrimoines matériels et immatériels par
malveillance : il correspond aux actes de malveillance
touchant les sites et installations industriels ou tertiaires
du Groupe, constitutifs de son patrimoine matériel,
mais aussi ceux touchant I'information, constitutive du
patrimoine immatériel du Groupe, qu’elle soit sur support
informatique, physigue ou méme véhiculée verbalement.

en cas d’accidents pouvant conduire a des rejets
radioactifs issus des centrales nucléaires du Groupe.

E Contribution au changement climatique Ventes de services : réduction S
F  Impact du changement climatique de l'empreinte carbone de sites
— industriels, plans de gestion
G Biodiversité de l'environnement
H Stress hydrique Programme de restauration
| Gestion des déchets de la faune et la flore sssamssenonr [ 1D Theeesme
- — Mobilisation des parties prenantes: ‘~‘
J  Pollution atmosphérique clients, salariés, territoires, ONG »

K Pollution du milieu environnant

RISQUES SOCIETAUX

Enjeu 3 : Croissance durable

Enjeu 15 : Dialogue avec les clients

Enjeu 17 : Impact et développement des communautés et des parties prenantes
Enjeu 18 : Finance durable

Enjeu 19 : Chaine d’approvisionnement durable

Risques RSE associés Opportunités associées ODD associés
L Acceptation sociale : les activités du Groupe impliquent Co-construction des offres BONNESANTE

la détention de divers permis et autorisations dont avec les parties prenantes ETBEEIRE

I'obtention ou le renouvellement aupres des autorités Pérennisation des activités

réglementaires compétentes peut impliquer des industrielles
procédures longues et colteuses. Le Groupe peut étre
confronté a I'opposition de la population locale

ou d'associations lors de I'installation ou de I'exploitation
de certains éguipements.

M  Gestion de grands projets : avec notamment le non-respect
du codt, des délais de construction et de la performance
opérationnelle des grands projets industriels.

Dgyeloppement de Ioffre q acces 12 o
a I'énergie dans les territoires ETPRODUCTION

N RESPONSABLES
non desservis

Traitement de la précarité Cx)

énergétique par des offres adaptées

Role sociétal du Groupe bénéfique oo 1 13 At e

> A i i ECONOMIQUE LES CHANGEMENTS
a sa reputation interne et externe CLMATIUES

N Réputation : incapacité de I'entreprise a instaurer et
conserver la confiance des parties prenantes et a en
obtenir les bénéfices qui y sont associés, incapacité a
maintenir les valeurs et les normes sociales de I'entreprise
y compris chez ses fournisseurs ou sous-traitants,
incapacité de I'entreprise et du projet a batir et protéger
son image de marque, incapacité des projets visant un
meilleur acces a I'énergie a atteindre leurs cibles.
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3.3 Analyse des principaux enjeux et risques RSE

RISQUES SOCIAUX

Enjeu 1: Leadership et gouvernance responsables
Enjeu 5 : Compétences et engagement des collaborateurs
Enjeu 14 : Agilité et Innovation

Risques RSE associés

Opportunités associées

ODD associés

Compétences : c'est-a-dire la pénurie de personnes
qualifiées, I'indisponibilité de ressources flexibles

en fonction des besoins, la perte de connaissances clés
en cas de départ par mangue de plans de succession
ou en raison de conditions plus attrayantes dans

la méme zone géographique.

Adhésion des salariés : dans le cadre de la transformation
du Groupe, le manque d'adhésion peut conduire a des
mouvements sociaux.

Adaptation aux évolutions
des métiers

Attrait du Groupe aupres des jeunes
sensibles a la neutralité carbone

Digitalisation améliorant I'efficacité
du travail

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANGE
ECONOMIQUE

INDUSTRIE,
INNOVATIONET
INFRASTRUCTURE

Enjeu 7 : Diversité et inclusion au travail

Risques RSE associés

Opportunités associées

ODD associés

Diversité : non-représentativité de la population salariée
par rapport a la société dans laguelle le Groupe évolue.

Inéquité : traitement discriminatoire des salariés
ou des candidats.

Réle sociétal du Groupe bénéfique
a sa réputation interne et externe

Inclusivité de I'entreprise
Reflet de la société
Attractivité du Groupe

EGALITEENTRE 1 0 INEGALITES
LESSEXES REDUITES

A
g‘ =)
v
TRAVAIL DECENT

ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Enjeu 6 : Santé et Sécurité au travail

Risques RSE associés

Opportunités associées

ODD associés

Santé-sécurité au travail pour les salariés,
les contractants et les sous-traitants.

Sdreté dans les déplacements

Amélioration de la performance
opérationnelle

Bien-étre au travail
Motivation des salariés

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

TRAVAIL DECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Enjeu 1 : Leadership et gouvernance responsables
Enjeu 16 : Ethique et conformité

Risques associés Opportunités associées ODD associés

Exemplarité citoyenne du Groupe

TRAVAIL DECENT 16 PAIX, JUSTICE
Motivation des salariés

U Corruption : le risque d'un comportement pénalement
répréhensible par lequel une personne sollicite e AL
0u accepte un avantage en vue d'accomplir un acte /\/" :

entrant dans le cadre de ses fonctions. 1]

Vv Fiscal : le risque de non-conformité
aux réglementations fiscales, aux obligations
de déclaration et a leurs évolutions.

Enjeu 17 : Impact et développement des communautés et des parties prenantes

Risques associés Opportunités associées ODD associés

W  Atteinte aux droits humains Réle sociétal du Groupe bénéfique

a sa réputation interne et externe

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

TRAVAIL DECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

Conformément a la réglementation, ces risques sont analysés,

dans les pages suivantes, au travers :

e d'un résumé des politiques ou des plans d'actions mis en ceuvre
pour les limiter ;

e des indicateurs mis en place pour les suivre avec parfois des
objectifs fixés ;

e et des résultats de ces indicateurs sur trois ans (2018, 2019
et 2020).

Par ailleurs, conformément a la loi du 27 mars 2017, ENGIE a
défini un plan de vigilance pour les risques liés aux Droits
Humains au sens large, comprenant aussi les aspects santé-
sécurité, achats responsables et environnement. Ce plan de
vigilance couvre I'ensemble des activités d’'ENGIE et de ses
filiales contrélées dans le monde entier ainsi que celles de ses
principaux fournisseurs. Ce plan de vigilance est présenté a
la Section 3.9 “Plan de vigilance (synthese)".
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3.3 Analyse des principaux enjeux et risques RSE

3.3.1 Principaux risques environnementaux

Politiques ou plans d’action mis en place Moyens ou KPI de pilotage, Résultats Résultats Résultats

pour couvrir ou remédier aux risques objectifs 2020 2019 2018

Risque A : Sécurité industrielle (Voir Section 2.2.5.1)

Politique de santé-sécurité d’'ENGIE intégrant  Suivi au niveau des filiales Pas Pas Pas

la sécurité industrielle des incidents et accidents liés d'incident d'incident d'incident

Politiques de sécurité industrielle spécifiques @ 1a sécurité industrielle significatif  significatif  significatif

aux différentes activités mises en ceuvre Evaluation du niveau de maitrise ) surles surles sur les

par les filiales du Groupe des risques réalisée au travers installations installations  installations

Plans d'actions mis en ceuvre par les filiales de référentiels de controle interne industrielles  industrielles industrielles

intégrant le retour d'expérience dans dediés (IND 2 & 3)

une logique d'amélioration continue

Risque B : SOreté nucléaire (Voir Section 2.2.5.4)

Politique de sOreté nucléaire Suivi des incidents significatifs Pas Pas Pas

et radioprotection d'incident d'incident d'incident

Supervision indépendante de la sOreté significatif significatif significatif

nucléaire

Plan global de sOreté nucléaire 2016-2020

Exigences minimales portant sur les systemes

de management des acteurs nucléaires

Risque C : Cyberattaque des systémes de controle industriels (Voir Section 2.2.6.1)

Révision de la politique Groupe de sécurité Suivi du taux de sécurisation Maintien Maintien L'ensemble

des systemes de contréle industriel des sites a sécuriser en priorité dela dela des sites

Référentiel technique de sécurisation (sites critiques et sensibles) sécurisation  sécurisation  critiques et
Evaluation du niveau de maftrise des sites des sites sensibles ont

Référentiel d'évaluation qualitative du niveau

de maturité de la culture cybersécurité des du risque réalisee au travers

existants et

existants et

été sécurisés

entités d'un référentiel de controle sécurisation  sécurisation fin 2018
interne dédié (IND 4) de nouveaux de nouveaux
sites sites
conformément conformément
aux objectifs aux objectifs
Risque D : Atteinte aux patrimoines par malveillance (Voir Section 2.2.6.4)
Politique Groupe de protection des personnes  Suivi des menaces qui pésent Pas de Pas de Pas de
et des patrimoines matériels et immatériels sur le Groupe, en particulier dommage dommage dommage
Mesures de prévention et de protection terroristes significatif  significatif  significatif
mises en ceuvre suivant la criticité Suivi des dommages sur les sur les sur les
de la zone d'implantation aux patrimoines patrimoines  patrimoines  patrimoines
Comité Groupe de sécurité de I'information
Risque E : Contribution au changement climatique (Voir Section 2.2.2)
Politique environnementale Groupe Objectifs a horizon 2020 :
qui precise - « Taux de réduction du ratio -52,0% 437% -28,7%
e |es enjeux environnementaux du Groupe d'émissions de CO, dans
dont le changement climatique ; la production d'énergie de
e les moyens mis en ceuvre par le Groupe -20% par rapport a 2012
pour répondre a ces enjeux et améliorer e 25% de capacités électriques 31,2% 27.8% 23,7%
sa performance ; renouvelables (comptabilisées
e |es éléments de gouvernance qui a 1OQ%, q_uel que soit le taux
contribuent a la mise en ceuvre de la de détention)
politique environnementale du Groupe. Objectifs a horizon 2030 :
e 43 Mt d’émissions de GES 68 75 86
(scopes 1 et 3) liées a
la production d'énergie,
conformes aux
engagements SBT
e 52 Mt d’émissions de GES liées 62 61 62
a l'usage des produits vendus,
conformes aux engagements
SBT
e 0 Mt d'émissions de GES liées 0,49 0,7 nd
a ses pratiques de travail
(aprés compensation)
» 58% de capacités électriques 31,2% 27,8% 23,7%

renouvelables, conformes
aux engagements SBT
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3.3 Analyse des principaux enjeux et risques RSE

Politiques ou plans d'action mis en place Moyens ou KPI de pilotage, Résultats Résultats Résultats
pour couvrir ou remédier aux risques objectifs 2020 2019 2018
Risque F : Impact du changement climatique (Voir Section 2.2.2)
Politique environnementale Groupe Objectif a horizon 2020 :
100% de ses sites cibles 100% 86% 75%
(i.e. présentant un risque pour
I'environnement selon une
approche multicritéres intégrant
la biodiversité, I'eau, les déchets
et la pollution atmosphérique)
avec un plan de gestion intégrée
de I'environnement élaboré
en collaboration avec leurs
parties prenantes comprenant
I'adaptation des installations du
Groupe au changement climatique
Risque G : Biodiversité
Politique Biodiversité Groupe qui s'attache a:  Objectif a horizon 2020 :
e éviter les impacts directs ou indirects 100% des sites prioritaires 100% 94% 94%
de ses activités et de celles de sa chaine (C'est-a-dire ceux susceptibles
de valeur sur la biodiversité ; d'impacter la biodivergité
e g défaut a les réduire ; ep raison de |eur DFOXImItIé ,
o . d'une zone naturelle protégée)
e voire a les compenser en dernier ressort. avec un plan d’action pour
répondre aux enjeux de
préservation de la biodiversité
Objectif a horizon 2030 :
100% des activités industrielles 0% nd nd
avec un plan de gestion
écologique des sites
Risque H : Stress hydrique
Politique Eau Groupe qui porte une attention  Objectifs a horizon 2020 :
particuliére a la gestion de I'eau utilisée Réduction de -15% du ratio -46.2% -36.4% -399%
dans la production d'énergie et aux procédés  de prélevement d'eau douce
de retraitement des eaux usées par MWh de production d'énergie
par rapport a 2012
100% des sites situés en zone 100% 63% 58%
de stress hydrique extréme avec
des plans d'actions locaux en
concertation avec les parties
prenantes
Objectif a horizon 2030 :
Réduction de -35% de la -19% 0% nd
consommation d'eau des activités
industrielles par rapport a 2019
Risque | : Gestion des déchets
Politique économie circulaire Groupe qui vise % de déchets non dangereux 76% 68% 85%
ace que ;haque site ou activité travaille valorisés
ala vgalor|sat|on et/ou au recyclage de % de déchets dangereux valorisés 30% 31% 29%
ses déchets
Risques J et K : Pollution atmosphérique et pollution du milieu environnant
Politique environnementale Groupe NOx 475381 52799t 60355t
SO, 119584 t 124 276 t 118 291t
Poussieres 4406 t 46621 4791t
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3.3 Analyse des principaux enjeux et risques RSE

3.3.2 Principaux risques sociétaux

Politiques ou plans d’action mis en place Moyens ou KPI de pilotage, Résultats Résultats Résultats
pour couvrir ou remédier aux risques objectifs 2020 2019 2018
Risque L : Acceptation sociétale
Politique sociétale Groupe qui précise : Objectif a horizon 2020 :
e |es enjeux sociétaux pour le Groupe ; 100% des activités industrielles 100% 74% 53%
* les moyens mis en ceuvre ;gg\éiértgz Biaglggurenécanisme
our y répondre ; 8
b ) y P ' . et de concertation avec
e |es éléments de gouvernance qui les parties prenantes
contribuent a sa mise en ceuvre P -
Objectif a horizon 2030 :
100% de ses activités, projets 21% nd nd
et sites en démantelement
avec un plan environnemental
en concertation avec les parties
prenantes
Suivi annuel des BU ou entités 6 9 6
formées a l'outil “stakeholder
engagement” qui est un référentiel
d'autoévaluation basé sur la
norme AA1000 - gestion des
parties prenantes, produite
par 'ONG Accountability
Risque M : Gestion des grands projets (voir Section 2.2.6.2)
Procédure d'investissement des projets Analyse de risques Pas d'indicateur
passant en Comité des Engagements Groupe Matrice de 12 critéres RSE
qui prévoit une analyse de risques et une
matrice d'auto - évaluation de 12 criteres RSE
établis sur la base des éléments issus des EIA
(Environmental Impact Assessment) et des
ESIA (Environmental Social Impact Assessment)
Risque N : Réputation
Protection de la marque Objectif a horizon 2020 :
85% de taux de satisfaction 76% () 72% () 81%
client BtoC
(*) : changement de méthodologie
en 2019, avec un questionnaire
administré par mail et non
plus par téléphone conduisant
a un abaissement de la
satisfaction de 12 points)
Objectif a horizon 2030 :
100% des offres proposant 51% na na
une alternative contribuant
a la décarbonation
Politique environnementale Nombre de plaintes 6 plaintes 10 plaintes 24 plaintes
et de condamnations et?2 et1 et aucune

Charte éthique
Code de conduite de la relation commerciale

Code de conduite de la relation
avec les fournisseurs

Politique Achats Groupe qui précise
les exigences et les engagements d'ENGIE
dans sa relation avec les fournisseurs
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condamnations
283 incidents
averes
ou non

environnementales

Dysfonctionnements éthiques
suivis a travers I'outil

de reporting éthique My Ethics
Incident (partie systeme de
remontée managériale)

Objectif a horizon 2020 :

100% des entités dotées
d'un dispositif de gestion
responsable de leur chaine
d'approvisionnement

Objectifs a horizon 2030 :

100% des fournisseurs
préférentiels (hors achats
d'énergies) certifiés ou alignés SBT

Indice de 100 sur les achats
responsables (hors énergie) :
évaluation RSE, délais de

paiement, et achats inclusifs

100%

15%

18

condamnation

282 incidents
averés
ou non

86%

nd

nd

condamnation

218 incidents
aveérés
ou non

84%

nd

nd
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3.3 Analyse des principaux enjeux et risques RSE

Politiques ou plans d'action mis en place Moyens ou KPI de pilotage, Résultats Résultats Résultats
pour couvrir ou remédier aux risques objectifs 2020 2019 2018
Promotion Q'un acc‘es a I'énergie pour Objectif a horizon 2020 :

des populations éloignees des réseaux, 20 millions de bénéficiaires situés 115 M 89M 3,7 M

notamment en Afrigue et via le fonds
d'impact social Rassembleurs d’Energies

Plan de vigilance (synthese) (cf. Section 3.9)

dans la base de la pyramide avec
UN acces a une énergie durable
(incluant le fonds a impact
Rassembleurs d'Energies)

Objectif a horizon 2030 :

30 millions de bénéficiaires avec 6M 4 M oM
Un acces a une énergie abordable,

fiable et propre depuis 2018

(hors fonds a impact

Rassembleurs d'Energies)

3.3.3 Principaux risques sociaux

Politiques ou plans d'action mis en place
pour couvrir remédier aux risques

Moyens ou KPI de pilotage, Résultats Résultats Résultats
objectifs 2020 2019 2018

Risque O : Compétences

Politique de développement et de mobilité
Groupe qui sarticule autour :

e d'ENGIE Skills qui a pour objectif
de gérer de facon anticipée les
compétences afin de préparer l'avenir ;

o d'ENGIE Mobility qui favorise les mobilités
internes ;
e et s'appuie sur ENGIE University.

Politigue d'innovation Groupe qui S'appuie
sur

e |'entité ENGIE Fab pour mettre en ceuvre
de nouveaux business ;

e |e fonds d'investissement ENGIE New
Ventures pour accompagner des start-ups.

Politique de recherche & technologies Groupe
qui s'appuie sur I'entité ENGIE Research

qui regroupe plusieurs Labs et des centres
d'expertise et d'ingénierie

Objectif a horizon 2020 :

66% de salariés formeés 70,1% 69,2% 66,1%
dans I'année

Objectif a horizon 2030 :

100% de salariés formés 70,1% 69,2% 66,1%
dans I'année

Suivi du nombre d’embauches 29 481 37 182 29 754
(CDI et CDD)

Suivi du taux de turnover 5,4% 7,1% 5,8%
volontaire

Budget de R&D 190 M€ 189 M€ 182 M€

Risque P : Adhésion

Leadership Way qui définit quatre
comportements clés - la bienveillance,
I'exigence, I'ouverture, l'audace - qui
permettent de répondre a cing objectifs :
préparer le futur - développer et
responsabiliser - agir et faire bouger

les lignes - délivrer la performance - adopter
une posture inspirante au quotidien

Lieux de concertation privilégiés entre
la Direction et les représentants

du personnel : Comité d'Entreprise
européen et Comité Groupe France

Objectif a horizon 2020 :

80% de taux d’engagement 83% 80% 79%
des salariés a travers I'enquéte
annuelle mondiale “ENGIE&Me”

Ces instances assurent le suivi Pas de Pas de Accord
et la signature d'accords nouvel nouvel égalité
collectifs Groupe accord accord  profession-
nelle

(Europe)
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Politiques ou plans d'action mis en place
pour couvrir remédier aux risques

Moyens ou KPI de pilotage,
objectifs

Résultats
2020

Résultats
2019

Résultats
2018

Risque Q : Diversité

Politique de diversité du Groupe
Label diversité

Emploi des jeunes

Objectifs a horizon 2020 :

25% de femmes dans les effectifs
25% de cadres dirigeants
internationaux, ni francais,

ni belges calculé sur le périmétre
du Group Managed Roles (GMR)

33% de femmes nommées cadres
dirigeants calculé sur le périmetre
du Group Managed Roles (GMR)

Objectif a horizon 2030 :

50% de femmes dans
le management

Objectif a horizon 2030 :

10% d'apprentis dans les effectifs
en Europe

21,5%
25,1%

28,7%

24,1%

4,3%

20,9%
25,5%

28%

23,5%

3,9%

21,1%
24%

24%

23,3%

nd

Risque R : Inéquité

Politique d'égalité professionnelle

Objectif a horizon 2030 :

Indice d'équité femmes / hommes
de 100

France
Reste du monde

87
80

72
72

nd
nd

Risque S : Santé et sécurité au travail

Accord mondial sur la santé-sécurité
au travail qui reprend les ambitions
et orientations de la politique santé-sécurité

Politique santé-sécurité qui fixe les principes
fondamentaux a mettre en ceuvre

par I'ensemble des entités d'ENGIE de facon
a respecter 'intégrité des personnes

et des biens

Elle constitue pour chacun une référence pour
que la santé et la sécurité soient intégrées
dans toutes les activités du Groupe

Accord européen sur I'amélioration de

la qualité de vie au travail

Plan d'action santé-sécurité 2016-2020
Programme d’'actions spécifique

“no life at risk” visant a renforcer la culture
santé-sécurité
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Objectif a horizon 2020 :

Taux de fréquence des accidents
avec arrét des salariés du Groupe
inférieur a 3,4 d'ici 2020. Cet
objectif a été révisé en 2019 pour
tenir compte du changement
structurel des activités

Objectif a horizon 2030 :

Taux de fréquence total des
accidents avec arrét des salariés
et sous-traitants sur sites a acces
controlé < 29

Visites managériales de sécurité

Identifications des situations
et évenements a haut potentiel
de gravité

Objectifs a horizon 2020 :

100% des entités du Groupe
avec un processus s'assurant
de la formation “aux regles qui
sauvent” des sous-traitants

100% des entités du Groupe
avec un processus assurant
I'identification et le traitement
des événements a haut potentiel
de gravité

Objectif a horizon 2030 :

Taux de prévention santé sécurité
20,75

Revues annuelles santé-sécurité
réalisés avec chague BU

Suivi des résultats santé-sécurité
par le Comex, le CEEDD

et le Conseil d'’Administration

Utilisation par les BU d'un
questionnaire de contrdle interne
deédié a la santé-sécurité-sireté

3,0 pour un
objectif
2020 de 3,4

2,7 pour un
objectif
2020 de 3,3

97%

99%

0,59

3,7 pour un
objectif
2019 de 3,9

33

92%

95%

0,42

3,4 pour un
objectif
2018 de 3,5

92%

93%

nd
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3.3 Analyse des principaux enjeux et risques RSE

Politiques ou plans d'action mis en place Moyens ou KPI de pilotage, Résultats Résultats Résultats
pour couvrir remédier aux risques objectifs 2020 2019 2018
Campagne de communication annuelle Campagnes Campagne'de La vigilance
Partage du retour d'expérience entre BU _de communication  partagee,
et filiales communication pour la Tous unis
sur la réalisation pour la
prévention d'analyse des sécurité de
du risque de risques sur chacun”
Covid-19 et le terrain,
sur le immeédia-
maintien de tement avant
la vigilance de débuter
en santé- I'activité
sécurité
Risque T : SOreté dans les déplacements
Regles sUreté pour les déplacements Renforcement des dispositifs Pas Pas Pas
internationaux de détection des évenements d'é\'/én.emer]t d’éyéngment d’éyénement
Acces des salariés au portail médical Dispositif Travel tracker significatif - significatif  significatif
et sanitaire d'international ISOS permettant de suivre
Accés des salariés aux analyses et rapports les personnes voyageant
du site Control Risks Group sur les risques dans des zones a risque
pays et au e-learning sur la sOreté Systeme d'alerte a I'attention des
des personnes voyageant a I'étranger personnels sédentaires qui vient
compléter le dispositif d'alerte
des personnels en maobilité
internationale
3.3.4 Principaux risques de gouvernance
Politiques ou plans d’action mis en place Moyens ou KPI de pilotage, Résultats Résultats Résultats
pour couvrir remédier aux risques objectifs 2020 2019 2018

Risque U : Corruption

Politique anti-corruption qui est basée sur :
e |3 Charte éthique ;

e |e guide pratique de I'éthique ;

o |e référentiel intégrité ;

e |e référentiel conformité éthique ;

« des politiques spécifiques : Evaluations des

tiers, consultants commerciaux, cadeaux,
invitations, conflits d'intéréts, lobbying
notamment et de la relation avec les
fournisseurs ;

e |a clause éthique et RSE dans les conditions

générales de ventes.

Dispositif de signalement et
reporting des incidents éthiques
Dispositif de controle

Procédure de conformité
annuelle via un systéme

de reporting spécifique
Programme de controle interne
INCOME COR4

Audits internes et externes dont
I'audit de certification ISO 37001
recue en 2018 et renouvelé

en 2019 et 2020

Publication annuelle de

la Communication sur les progrés
du Principe 10 de I'ONU

Systeme de lanceur d'alerte :
ethics@engie.com

Le Groupe s'est engagé a former

ses cadres dirigeants, engagement

élargi pour 2019 aux cadres
managers (GMR), a la lutte
contre la corruption en 2025

Objectif a horizon 2030 :

100% du personnel le plus exposé

au risque de corruption formé

283 incidents
avereés ou
non avereés
déclarés dans
My Ethics
Incident

dont 20 cas
d'allégations
de corruption

201 incidents
dont 20
concernant
I'éthique des
affaires

86%
des GMR

21%

282 incidents
aVverés ou non
avérés
déclarés dans
INFORM'ethics
dont 9 cas
d'allégations
de corruption

183 incidents
dont 17
concernant
I'éthique des
affaires

91% des
cadres
dirigeants et
86% des
cadres
managers

25%

218 incidents
averés ou

non avereés
déclarés dans
INFORM'ethics

nd

91% des
cadres
dirigeants
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Politiques ou plans d’action mis en place Moyens ou KPI de pilotage, Résultats Résultats Résultats
pour couvrir remédier aux risques objectifs 2020 2019 2018
Risque V : Fiscal

Politique fiscale définit les regles Reporting fiscal pays par pays Voir site Voir site Voir site
et principes de paiement des impots internet internet internet

dans les pays ou le Groupe opere

Adhésion aux principes
de I'initiative BTeam
des Nations Unies

Risque W : Atteinte aux droits humains

Référentiel et politique Droits Humains
Plan de vigilance

Politique de due diligence éthique
(fournisseurs, sous-traitants et partenaires
commerciaux)

Check-list sur les risques
d'atteintes aux droits humains
(revue des risques annuelles

de violation des droits humains,
VOir Sections 2.2.7 et 3.8.2)
Rapport de conformité éthique
annuel (indicateurs quantitatifs
et qualitatifs, voir Section 3.8.6)
Dispositif de signalement et
reporting des incidents éthiques
Suivi du plan de vigilance

du Groupe (voir Section 3.9.3)

283 incidents

282 incidents

218 incidents

dans (aveérés ou (aveéreés ou
My Ethics noN averes) non averes)
Incident déclarés dans déclarés dans
(allégués ou INFORM'ethics INFORM'ethics
non averes) dont O cas dont 34%
dont 6 portant sur  portant sur la
allégations les droits  responsabilité
relatives aux humains en matiére
droits sociale et
humains et droits
droit de humains y
I'environ- compris sur
nement (hors les pratiques
allégations en matiere RH
liées aux faits
d'ordre de
harcélement
sexuel et de
harcelement
moral)

3.4 Informations sociales

La stratégie Ressources Humaines (RH) d'ENGIE appuie et
contribue a la stratégie du Groupe pour répondre aux enjeux
d'aujourd’hui et anticiper ceux de demain. A I'écoute de ses
parties prenantes, la fonction RH concilie en permanence
performance économique, progrés humain et contributions
sociétales. C'est une responsabilité nécessaire et complexe qui
appelle une fonction RH forte et agile. Elle doit étre capable
de se transformer pour apporter des réponses concretes et
innovantes aux multiples défis que le Groupe doit relever.
Engagée avec passion dans la réussite du projet d'entreprise,
la filiere RH poursuit trois objectifs stratégiques affirmés
dans I'"Ambition RH" du Groupe : attirer les talents et
développer les compétences, faire évoluer le leadership et
diffuser la culture ENGIE.

ENGIE considere les femmes et les hommes comme le premier

levier de sa performance. Le Groupe doit pouvoir s'appuyer a

tout moment sur les compétences adaptées a I'évolution de

ses besains. Pour cela, la fonction RH a un réle majeur :

e anticiper et identifier les besoins des BU et filieres métiers
ainsi que les tendances émergentes ;

e développer et adapter les compétences a nos nouvelles
solutions et enjeux business ;

e renforcer la capacité du Groupe a attirer, recruter et
fidéliser les talents d'aujourd’hui pour demain dans un
marché de plus en plus compétitif.
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La crise sanitaire et économique traversée depuis mars 2020
est inédite. Elle touche collectivement et individuellement.
Son impact est global et oblige a repenser les modeéles et les
fonctionnements. Des le début, la filiere RH a été un acteur
stratégique dans la gestion de crise. Son role a été central
dans la définition, I'application et le déploiement des regles
sanitaires. Elle a d0 adapter les modes de travail et mettre en
place les mesures d'accompagnement des collaborateurs et de
préservation de I'emploi. Elle a tres t6t mesuré I'ampleur de
la crise sur le plan social en accélérant le déploiement du
Programme mondial de protection sociale ENGIE Care.

Le projet de transformation de la filiere RH a fait émerger une
communauté RH mondiale, solidaire et interconnectée. Tout
au long de la crise, cette communauté a su partager et
adapter les pratiques mises en place au sein de ses territoires
pour garantir la sécurité et la santé des collaborateurs, leur
bien-étre et maintenir leur engagement. La concertation
permanente avec les représentants syndicaux a renforcé la
cohésion interne et favorisé la performance durant cette
période. Plus globalement, la crise a permis d'éprouver sa
grande capacité de résilience. Le Groupe a maintenu ses
engagements sociaux sans transiger sur ses objectifs : 50% de
femmes dans le management d'ici 2030, égalité professionnelle
et salariale entre les femmes et les hommes, insertion
professionnelle avec un objectif de 10% d'alternants en 2021
en France et en 2030 en Europe, 100% de personnel formé
chaque année d'ici a 2030.
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3.4.1 Données sociales

3.4.1.1 Effectif

Présent dans plus d'une soixantaine de pays en 2020, ENGIE compte 172 703 salariés. L'effectif a augmenté de 1 600 salariés soit environ
1% par rapport a 2019. Cette évolution s'explique par le développement de I'activité ainsi que par I'acquisition et l'intégration de nouvelles
entreprises au sein du Groupe en lien avec la stratégie de développement.

2020 2019

] France Infra- Moyen-

Etats- hors structures Orient,

Unis et Infra- Franceet Restede Amérique Asie et
GRI 102-7 /405-1 Canada structures autres I’'Europe latine  Afrique Autres  Groupe %  Groupe
Cadres oo 1439 14 801 4 666 10 338 2 066 2 064 9906 45280 26,2% 42963
Hommes 1078 11 485 3129 8513 1604 1629 6923 34361 759% 32856
Femmes 361 3316 1537 1825 462 435 2983 10919 24,1% 10106
Non cadres oo 1847 44 697 12773 44 391 10 700 8178 4837 127 423 73,8% 128 141
Hommes 1422 38 102 9495 34256 9022 6 793 2191 101281 795% 102527
Femmes 425 6 595 3278 10 135 1678 1385 2646 26142 205% 25614
TOTAL oo 3286 59 498 17 439 54 729 12 766 10 242 14743 172703 100% 171103
Hommes 2 500 49 587 12624 42769 10 626 8 422 9114 135642 785% 135383
Femmes 786 9911 4815 11 960 2 140 1820 5629 37061 21,5% 35720
% de restitution 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Au 31 décembre 2020, I'effectif se compose de 45 280 cadres soit 26,2% et 127 423 non-cadres soit 73,8%. La proportion des
cadres en |égere hausse passe de 25% a 26,2%. La part des effectifs féminins progresse de 20,8% a 21,5% et représente 24,1% des
cadres (voir Section 3.4.4.1).

3.4.1.2 Nature des contrats et évolution

A fin décembre 2020, 156 140 personnes disposent d'un
contrat a durée indéterminée (CDI) soit 90,4% de I'effectif.
10 602 personnes sont sous contrat a durée déterminée
(CDD) essentiellement identifiées dans les BU Amérique latine,
Asie Pacifique et Chine. Par ailleurs, avec 5 961 jeunes en

alternance (5 523 en 2019), ENGIE favorise l'intégration des
jeunes. L'apprentissage permet d'associer la pratique aux
enseignements théoriques dispensés dans leurs centres de
formation. Il est également un vecteur de recrutement
important (voir Section 3.4.2.1.3).

2020 2019
. France Infra- Moyen-
Etats- hors structures Orient,
Unis et Infra- Franceet Restede Amérique Asie et
GRI 102-8 Canada structures autres I'Europe latine  Afrique Autres  Groupe  Groupe
CDl oo 96,5% 91,5% 93,6% 94,3% 70,6% 81,1% 90,0% 90,4% 90,3%
CDD oo 3,3% 2.4% 0,2% 4,6% 29,3% 17,8% 6,6% 6,1% 6,5%
Contrats d'alternance oo 0,2% 6,2% 6,2% 1,1% 0,1% 1,1% 3,4% 3,5% 3,2%
% de restitution 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3.4.1.3 Effectif par tranches d’ages
L'age moyen des CDI est de 42,8 ans. Il est stable par rapport a 2019.
2020 2019
. France Infra- Moyen-
Etats- hors structures Orient,
Unis et Infra- Franceet Restede Amérique Asie et
GRI 405-1 Canada structures autres I'Europe latine  Afrique Autres  Groupe  Groupe
<a25ans 3,3% 4.0% 2,6% 3,1% 53% 3,1% 2,3% 3,4% 3,7%
25a 34 ans 20,9% 23,5% 25,3% 17.2% 33,3% 34,4% 26,5% 23,0% 23,4%
35a 44 ans 25,2% 29.3% 31,3% 25,3% 32,1% 34,0% 33,0% 28,8% 28,6%
45 3 54 ans 26,1% 27.3% 28,2% 30,4% 19,8% 20,4% 24.2% 27.3% 27,4%
>a55ans 24,5% 15,9% 12,6% 24,0% 9,6% 8,1% 14,0% 17,5% 16,7%
% de restitution 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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3.4.1.4 Recrutements

Prés de 29 500 recrutements ont été réalisés. Ils sont adaptés
aux futurs besoins en compétences et permettent
d'accompagner la transformation. 70% d'entre eux concernent
les métiers des domaines techniques, d'ingénierie et de
business development. Le profil de ces recrutements évolue
vers une expertise accrue notamment sur les métiers du
digital. Ces recrutements refletent des situations différentes
selon les activités et les pays. 11 393 recrutements ont eu
lieu en France dont 6 420 sous CDI et 4 973 sous CDD

(12 802 en 2019). A l'international, les recrutements s'élévent
a 18 088 en 2020 versus 24 380 en 2019 en baisse de
6 292 soit -26%. L'impact de la crise sanitaire s'est traduit par
une baisse des recrutements de 21%, notamment dans les
meétiers de services fortement impactés au cours du premier
semestre en Amérique latine, au Royaume-Uni et en France.
Les femmes représentent 21,5% des recrutements. En
complément de ces recrutements, 6 494 personnes ont
bénéficié d'une mobilité interne (7 914 en 2019).

2020 2019

] France Infra- Moyen-

Etats- hors structures Orient,

Unis et Infra- Franceet Restede Amérique Asieet
GRI 401-1 Canada structures autres I'Europe latine Afrique Autres Croupe  Groupe
Recrutement CDI 620 5526 815 5041 1552 1227 1759 16 540 20388
Femmes 130 871 279 1165 298 249 619 3611 4 477
Hommes 490 4 655 536 3876 1254 978 1140 12929 15911
Recrutement CDD* 86 4161 775 2076 4143 521 1179 12941 16794
Femmes 23 982 292 498 358 132 438 2723 3296
Hommes 63 3179 483 1578 3785 389 741 10218 13498
TOTAL 706 9687 1590 7 117 5695 1748 2938 29 481 37 182
% de restitution 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*

Alternants inclus

3.4.1.5 Départs

En 2020, le Groupe enregistre une baisse des départs de
9,3% : 19 537 versus 21 545 en 2019. Le contexte particulier
de la crise sanitaire a provoqué une baisse des démissions
partout dans le monde. En France, la baisse est modérée :

19,4%, Royaume-Uni 8,1% versus 12,4%, Etats-Unis 8,3%
versus 9,3%. D'autre part, la crise sanitaire a provoqué l'arrét
brutal de chantiers pour lesquels des départs anticipés de
collaborateurs ont été enregistrés dans les licenciements et

3,6% versus 4% en 2019. A linternational, les pays qui expliguent la hausse dans certaines zones : Royaume-Uni,
affichaient des taux de démission traditionnellement élevés Ameérique latine, Inde.
ont enregistré une forte baisse : Amérique latine 10,1% versus
2020 2019
France Infra- Moyen-
Etats- hors structures Orient,
Unis et Infra- France et Restede Amérique Asieet
GRI 401-1 Canada structures autres I'Europe latine  Afrique Autres  Groupe  Groupe
Départs 638 4922 627 5523 4351 2294 1182 19537 21545
Retraites 22 809 404 774 53 86 100 2248 2 196
Démissions 288 2 698 180 2 864 1320 1385 709 9444 12120
Licenciements 326 841 23 1329 2 802 598 247 6 166 5691
Ruptures conventionnelles 2 574 20 556 175 225 126 1677 1537
Taux de démission 8,3% 4,6% 1,0% 5,2% 10,1% 12,7% 5,0% 5,4% 7.1%
TURNOVER* 17,8% 7,0% 1,3% 8,6% 32,8% 20,2% 7,6% 10,0% 11,3%
% de restitution 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*

Hors retraites

3.4.2 Attraction, recrutement et fidélisation des talents

3.4.2.1 Lerecrutement et la marque employeur

3.4.2.1.1 Le recrutement des talents

Face a un marché de I'emploi hautement concurrentiel, des
métiers en mutation, des attentes des candidats en évolution
permanente, la stratégie de recrutement des talents est
alignée avec la raison d'étre d’'ENGIE et la transition vers une
économie neutre en carbone. Cette stratégie est
différenciante en privilégiant une approche qui place le
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candidat au centre du processus de recrutement au service
des métiers et du business. Dans ce sens, ENGIE a fait évoluer
ses meéthodes, a renforcé la professionnalisation de ses
équipes RH et cultivé son agilité. Le Groupe a développé des
partenariats stratégiques avec LinkedIn, Indeed, Glassdoor.
Cest ainsi que la filiere RH identifie, accompagne et
développe des profils, compétences et ressources nécessaires
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au Groupe pour lui permettre d'anticiper et répondre aux
enjeux d'aujourd’hui et de demain. ENGIE a engagé en ce sens
une politique active de développement de sa marque
employeur pour attirer les meilleurs talents et déployer sa
stratégie. Des actions de communications multiples sont
menées sur les réseaux et les sites de recrutements pour faire
connaitre les métiers d'ENGIE. Ainsi, ENGIE comptabilise plus
de 547 000 abonnés sur LinkedIn fin 2020 et est classé 7¢
des “Top Companies” de LinkedIn.

3.4.2.1.2 Relations académiques

ENGIE noue des relations privilégiées avec de nombreuses
écoles d'ingénieurs et Universités cibles qui sont des leviers de
recrutement et d'attractivité aupres de futurs jeunes talents :
Polytechnique, Centrale Supelec, Centrale Lyon, INSEE/ENSEA,
MINES ParisTech, Télécom ParisTech, IAE, Gobelins, Grenoble
INP - Ensimag, INSA, etc. Sur les métiers du Renouvelable, le
Groupe a initié de nombreux partenariats avec des laboratoires
ou des écoles dingénieurs (Mines, Centrale, Supelec,
Polytechnique, ENSEEIGHT..). lIs donnent la possibilité aux
étudiants de faire partie de I'aventure ENGIE par le biais de
I'alternance, de stages, d'accueil de doctorants ou d'études
spécifiques. ENGIE a lancé le premier Graduate Program 100%
renouvelable. Enfin, des partenariats ont également été mis en
place sur les métiers du digital (EPITHEC, Ecole 42) et avec de
Grandes Ecoles de Commerce (HEC, ESSEC, EDHEC, ESCP,
Sciences-Po, Paris Dauphine, Institut Magellan).

3.4.2.1.3 Apprentissage

Pour faire face a la guerre des compétences et garantir la
performance du Groupe, ENGIE mise sur les jeunes et
I'apprentissage comme voie d'excellence pour accéder a ses
meétiers d'avenir.
Le Groupe s'est fixé deux objectifs stratégiques :
e 10% d'apprentis dans l'effectif du Groupe en France a fin
2021 et en Europe a fin 2030 ;
e 50% de transformation en contrats CDI ou CDD en France
a fin 2021.

Représentativité de I'alternance par rapport aux effectifs
en CDI et CDD

FRANCE EUROPE AUTRE GROUPE
7.1% 1.0% 0.5% 3.6%
3.4.2.2

ENGIE&Me

Dans la continuité du vaste programme de transformation
lancé en 2016, le Groupe a reconduit en octobre 2020, pour la
cinquieme année consécutive, son enquéte dengagement
ENGIE&Me. Adressée aux collaborateurs sous contrat a durée
indéterminée partout dans le monde @, elle leur permet de
s'exprimer sur les dimensions clés de I'engagement : stratégie,
conditions de travail, relations au sein de I'équipe, qualité du
management, perspectives de développement et de mobilité,
sentiment de sécurité, etc. Les résultats permettent de mesurer
les progres réalisés d'une année sur l'autre et de déterminer
un plan d'actions d’'améliorations sur chagque périmeétre, a la
maille locale et a tous les niveaux de I'organisation : équipe,
Direction, entité, BU, Groupe. C'est un outil clé de conduite du
changement. En 2020, 53% des collaborateurs ont saisi cette
opportunité et répondu a I'enquéte malgré le contexte de la
crise sanitaire. Les principales forces du Groupe mises en
évidence par l'enquéte sont l'adhésion aux buts et objectifs

(1) Hors entités régulées

Fin 2020, ENGIE comptabilise 5 961 apprentis. Depuis de
nombreuses années, le Groupe travaille avec des Centres de
Formation d'Apprentis (CFA) partout en France. |lls
I'accompagnent dans la conception de ses formations et dans la
recherche de compétences, au bénéfice d'un maillage
territorial qui permet de faire rayonner ses métiers dans les
quatre coins du pays. En France, la représentativité de
|'alternance par rapport aux effectifs en CDI et CDD est de 7%.
Développer les compétences de demain au service de la
transition vers la neutralité carbone demeure plus que jamais
une priorité du Groupe et porte la promesse d'avoir un impact
positif sur les personnes et la planéte. Aussi, ENGIE a ouvert le
2 novembre 2020, en France, son propre CFA, I"Académie des
métiers de la transition énergétique et climatique”. A taille
humaine, I'Académie accueillera plusieurs centaines d'étudiants
d'ici a la fin 2024. Le CFA propose des formations diplémantes
Bac pro ou BTS pour les jeunes de 16 a 29 ans construites en
partenariat étroit avec des établissements pédagogiques
reconnus. Elles ont pour ambition de répondre a I'évolution des
besoins du Groupe et d'attirer plus massivement les jeunes,
notamment les femmes, vers ses métiers. L'ensemble de ces
formations bénéficie d'un socle commun centré sur la
transition vers la neutralité carbone afin de sensibiliser aux
enjeux environnementaux et climatiques, aux comportements
a adopter en matiére de santé-sécurité et vis-a-vis des
clients. Par la création de son CFA dentreprise, ENGIE
réaffirme son engagement en faveur de I'emploi et de
I'inclusion des jeunes. L'Académie des métiers de la transition
énergétique et climatique contribue a I'ambition d'ENGIE
d'atteindre 10% d'alternants dans ses effectifs en France d'ici
a fin 2021 (dont 3% de jeunes en situation de handicap), soit
le double du taux légal fixé a 5% pour les entreprises de plus
de 250 salariés. Le Groupe a, en outre, pour objectif de
recruter 50% de ses alternants a l'issue de leur formation a
horizon 2021, en particulier dans les métiers techniques, qui
représentent plus des deux tiers de ses besoins globaux en
recrutement. Avec la méme ambition, le 6 octobre 2020,
ENGIE Benelux a lancé ENGIE Academy a Gand en Belgique
qui s'inscrit pleinement dans I'engagement du Groupe de
rendre accessibles les métiers de I'énergie a tous.

Enfin, les efforts de Groupe pour accueillir des stagiaires, des
VIE (Volontariat International en Entreprises) et toutes autres
formes de formations dites duales ont été maintenus malgré
la crise sanitaire.

L’'engagement des collaborateurs dans la stratégie du Groupe

d'ENGIE pour aller vers la neutralité carbone (+13 points) et
I'indice d’engagement durable (+3 points). La gestion de la crise
sanitaire par le Groupe et par la ligne managériale a été
saluée : 84% des collaborateurs ont confiance dans la capacité
d’ENGIE a assurer leur sécurité et leur santé. Les questions
relatives a la qualité du management et au sentiment de
sécurité progressent de 4 points chacune en moyenne, ce qui
est tres significatif a I'échelle du Groupe. Par ailleurs, 90% des
salariés se disent fiers de travailler pour l'entreprise
(progression de 10 points en un an) et 81% recommanderaient
le Groupe comme employeur. Enfin, 79% des collaborateurs
considerent gu'ils disposent des équipements/outils/ressources
dont ils ont besoin pour faire leur travail efficacement (en
progression de 5 points). Des améliorations notables qui
réservent encore des pistes de progres : 40% des répondants
émettent des réserves sur la capacité du Groupe a avoir une
vision claire de I'avenir.
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Dans le contexte de crise sanitaire, une attention particuliere
a été portée a la santé, a l'état d'esprit et au moral des
collaborateurs, mesurés par des enquétes ponctuelles régulieres,
organisées a I'échelle des BU et adaptées au contexte spécifique
de chacune d'entre elles.

3.4.2.3 Les Ambassadeurs Techniciens

En 2018, ENGIE a lancé la Communau'Tech, une communauté
d’Ambassadeurs Techniciens dont la mission est de faire Ia
promotion de la filiere technique, tant en interne qu'a I'externe.
Ce dispositif valorise nos techniciens, les fidélise, et diffuse
une image attractive de nos métiers en tension. Les
Ambassadeurs Techniciens participent aux Rencontres Métiers,
Forums Emplois et salons organisés par le Groupe ou par leurs
entités d'appartenance afin dexpliquer leur métier et
promouvoir la filiere technique. lls interviennent également
aupres des établissements scolaires pour sensibiliser les jeunes
aux enjeux environnementaux et climatiques et a I'importance
de nos métiers dans la transition vers la neutralité carbone et

3.4.2.4 Les Experts

En 2020, ENGIE a achevé la premiére campagne ExpAND. Ce
programme vise a identifier et reconnaitre les experts du
Groupe, a développer des communautés d'expertise et a faire
des ExpANDers des ambassadeurs ENGIE en interne et en
externe. C'est aussi un programme de développement qui
permet aux experts de développer leurs “soft skills” telles que
le leadership et la communication. Chague candidature est
volontaire et toutes les expertises alignées avec la stratégie

Pour répondre a l'enjeu d'engagement, de rétention et de
promotion des compétences, le Groupe favorise, entre autres
actions, la mise en place de communautés qui valorisent
I'expérience salarié.

pour susciter des vocations. Enfin, ils peuvent étre amenés a
intervenir en interne, dans le cadre des “flying schools”,
actions de formations techniques entre pairs, organisées
ponctuellement et sur-mesure a la demande d'une entité (ex. :
flying school entre la France et le Chili fin 2019). L'objectif est
de constituer une communauté de 500 Ambassadeurs
Techniciens a la maille européenne d'ici a fin 2021. La
Communau'Tech compte aujourd’hui 350 Ambassadeurs
Techniciens, dont 20 femmes : 300 francais issus des BU ENGIE
Solutions, GRDF, France Renouvelables, BtoC, Storengy ou
Génération Europe et 50 italiens issus de la BU NECST.

du Groupe sont reconnues, qu'elles soient techniques,
technologiques ou fonctionnelles. Trois niveaux d'experts ont
été établis - Global, Key et Local - en fonction de leur
périmetre d'impact et de leur exposition. A lissue de la
premiere campagne, 560 EXpANDers ont été détectés
38 “Global”, 354 “Key" et 168 “Local”. Une seconde campagne
est prévue pour 2021.

3.4.3 Les politiques de développement des ressources humaines

Le Groupe offre des opportunités de construction de parcours
de carriére variés en bénéficiant de programmes de formations
continus et adaptés pour une meilleure employabilité sur le
long terme. ENGIE peut ainsi mieux s'adapter a I'évolution des
organisations et des métiers. La transition vers la neutralité
carbone et les accélérations technologiques dues a la
digitalisation et a lintelligence artificielle transforment les
métiers des collaborateurs et créent des pénuries de
personnel qualifié dans les nombreuses activités classiques
ou émergentes du Groupe. Pour v faire face, ENGIE conduit une

3431

Afin d'anticiper I'évolution des meétiers et des besoins en
compétences du Groupe, le dispositif ENGIE Skills challenge
chaque année les BU et entités du Groupe sur leurs projections
a trois ans. En 2020, ENGIE Skills a renforcé son dispositif avec
la mise en place d'un référentiel des métiers, les ENGIE Jabs,
qui recense 100 métiers Techniques/Business et 60 fonctions
supports. A I'appui de ce référentiel et de I'enquéte menée
aupres de I'ensemble des BU du Groupe, ENGIE Skills a permis
de cartographier les effectifs du Groupe dans ces ENGIE Jobs
et de mesurer leur évolution. L'objectif est de disposer d'un

stratégie sociale de montée en compétences et de mobilité de
ses collaborateurs selon trois dimensions une gestion
anticipée des compétences pour préparer I'avenir, une mobilité
interne renforcée au service de la transformation de
I'entreprise et des objectifs de formation professionnelle pour
tous les collaborateurs. Elles sont conduites avec la volonté de
favoriser I'enrichissement des taches, le renouvellement des
expériences, la prise en compte des initiatives des
collaborateurs et leur responsabilisation qui favorisent leur
engagement, leur épanouissement et leur employabilité.

ENGIE SKills, le dispositif de gestion anticipée des emplois et des compétences

outil stratégique de gestion des compétences orienté autour de

trois axes majeurs :

e cartographie des compétences a disposition des dirigeants
du Groupe ;

e amélioration de la performance RH et du pilotage des
compétences par les BU, entités opérationnelles ou filieres
fonctionnelles ;

e connaissance de nos métiers au service du développement
des collaborateurs et de leur mobilité.

3.4.3.2 ENGIE Mobility, le dispositif de mobilité interne au service de la transformation du Groupe

Afin de dynamiser le marché interne de l'emploi et pour
répondre aux enjeux projetés par ENGIE Skills, le dispositif
ENGIE Mobility joue un réle majeur dans I'accompagnement de
la mobilité des collaborateurs. ENGIE est convaincu que la
mobilité est un levier clé pour le développement des
collaborateurs et la performance du business. Cest la raison
pour laquelle le Groupe affirme que chague candidature interne
doit étre considérée en priorité dans un processus de
recrutement. En complément de cette politique, un espace digital
“My Mobility” dédié a la construction du projet professionnel et
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a la mobilité a été déployé en 2019 pour les collaborateurs en
France. Il a vocation a étre accessible a I'international en 2021.
En lien avec la volonté de renforcer les talents locaux, ENGIE
Mobility a élargi son offre de services a I'accompagnement des
retours d'expatriés. ENGIE Mobility est régulierement sollicité
lors des projets de transformation pour apporter son expertise
et une offre de services adaptée aux évolutions projetées. Enfin,
ENGIE Mobility accompagne les Global Business Lines pour
conduire leurs revues RH cross-BU afin d'identifier tous les
postes stratégiques.
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3.4.3.3 Laformation, le développement des compétences et du leadership

Le développement des compétences et le maintien de
'employabilité sont des axes cruciaux pour réaliser la
stratégie du Groupe. Il a ainsi été défini en février 2020 un
objectif extra-financier visant a former chaque année 100%
des collaborateurs a horizon 2030. Pour répondre a cela,
ENGIE privilégie une approche du développement des
compétences en diversifiant ses modalités.

3.4.3.3.1 ENGIE Schools

ENGIE Schools agit depuis 2019 comme un booster de la
montée en compétences des collaborateurs a profils
techniques, soit 70% des effectifs et plus de 100 000 salariés
dans le monde, en misant sur la formation entre pairs. En
s'adressant a une cible technique/métier, les actions de
montée en compétences partagées entre entités viennent
compléter l'action d'ENGIE University dédiée aux managers.
ENGIE Schools s'affirme comme le réseau interne
international des écoles meétier du Groupe. Il regroupe
32 centres de formation internes, dont la moitié en France,
avec une offre de formations techniques sur mesure adaptée
aux exigences de nos métiers. Cela va de “I'Ecole du gaz GRDF
Energy Formation” a “I'Institut du Froid Axima Réfrigération”
en passant par la “Chile ENGIE Services Escuela” de la BU
LATAM. Il impulse une dynamique de projets transverses
agissant comme un catalyseur pour mettre en place des
projets de sensibilisation et de formations mutualisés Groupe,
capitalisant sur I'expérience, les compétences internes et sur
la coopération inter-entités. Un parcours inter-BU sur la
compétence “Prévenir le risque électrique basse tension” et
I'habilitation correspondante est né de cette dynamique en
2019. En 2020, une offre de “Formateurs Techniques
Occasionnels” est venue étoffer le catalogue pour encourager
et structurer la formation entre pairs. Grace un portail
numérique dédié, toutes les ressources des formations
techniques sont partagées entre les entités du Groupe.

3.4.3.3.2 Passerelles métiers

Initiées en 2018 pour répondre aux besoins internes de
mobilité des métiers techniques, les passerelles métiers ont
connu en 2019 de nouveaux développements en s'orientant
vers le recrutement par la formation. Elles permettent a un
collaborateur ou futur collaborateur de rejoindre un métier en
suivant un processus de formation de plusieurs mois en
alternance dans une entité du Groupe. En 2019, pres de
300 stagiaires répartis sur 11 passerelles métiers ont suivi
ces formations qualifiantes. Plus de 85% d'entre eux a intégré
une entité du Groupe contribuant ainsi fortement aux
objectifs en matiére d'accueil et d'intégration d'alternants. En
2020, le volume de stagiaires s'est confirmé avec la mise en
place de nouveaux parcours mais les formations ont été
reportées compte tenu du contexte sanitaire. Les passerelles
permettent aussi de répondre aux enjeux d'insertion de
populations éloignées de I'emploi.

3.4.3.3.3 ENGIE University

En 2020, ENGIE University a accéléré le déploiement des
programmes permettant a chaque collaborateur de s'approprier
la stratégie du Groupe. Ils portent sur les enjeux liés a la
neutralité carbone, a la transition énergétique, a l'orientation
client et sur l'agilité organisationnelle des managers et des
dirigeants. Par ailleurs, pour répondre aux ambitions de
diversité du Groupe, I'Université a lancé pour I'ensemble des
managers un programme sur le Leadership Inclusif.

L'année 2020 a été fortement marquée par la pandémie. Les
conséquences sur les enjeux de formation ont été importantes
tant sur le contenu que sur le format des formations. Sur le
contenu, dans une période courte et soutenue, des
programmes spécifiques ont été déployés pour répondre aux

besoins nouveaux des managers, notamment sur e
management a distance, sur la résilience individuelle et
collective, sur le leadership en période d’incertitude, sur les
nouveaux business models et les facteurs de compétitivité. Sur
le format, la pandémie a été un accélérateur de la transition
vers une formation en distanciel.

Depuis 2016, [I'Université  multiplie les opportunités
d'apprentissage en déployant de nouvelles modalités. Par
exemple, entre 2016 et 2020, le nombre d'heures de formation
en digital a été multiplié par quatre. Dans ce contexte, et afin
de répondre aux enjeux de formation, I'Université a organisé,
en octobre 2020, le Learning Festival. Congu et réalisé en
format 100% digital, il a permis de proposer une semaine de
formation intense a I'ensemble des collaborateurs du Groupe
partout dans le monde. Cet événement, complémentaire aux
formations traditionnelles est un levier fort de la culture
d’ENGIE, d'engagement et d'appartenance a l'entreprise
ainsi que d'appropriation de la stratégie. Il s'agissait tout
d'abord de développer les compétences clés, un besoin qui se
conjugue avec la crise et qui nécessite de réajuster nos savoir-
faire. Il répondait également au besoin de changer la
perception sur la formation virtuelle. Le Learning Festival a
rassemblé plus de 2 300 collaborateurs de 43 nationalités
différentes, représentant toutes les BU du Groupe autour de
100 programmes différents. Il @ mobilis¢é 50 intervenants
internes et 40 enseignants externes. Chaque jour, plus de
1 000 collaborateurs participaient a I'un des programmes.

La transformation du Groupe impliquant aussi une évolution
des métiers, ENGIE University développe des programmes pour
permettre aux collaborateurs de monter en compétence
sur leur métier. Elle soutient le programme ENGIE Boost dédié
a la population des talents et accompagne les dirigeants via
de nouveaux programmes de formation : sur le leadership avec
Co-leaders Extreme, sur les équipes performantes avec Team
Accelerator et sur la “centricité client” avec Customer Academy.

3.4.3.3.4 Le développement des Talents
a Haut Potentiel

ENGIE Boost est un dispositif qui permet d'identifier, de
développer et de fidéliser les talents a Haut Potentiel a tous les
niveaux de l'organisation, afin de les préparer a occuper les
réles les plus stratégiques du Groupe. Il se compose de deux
programmes, Rise! et Pulse! qui, sur une durée de 24 mois,
préparent les leaders susceptibles de prendre dans un futur
proche des responsabilités stratégiques au sein d’ENGIE. Un
troisieme programme, Up!, bénéficie aux talents a Haut Potentiel
internes a chaque BU. L'intégration dans les programmes Rise!
ou Pulse! est pilotée par les équipes de la Direction des
Ressources Humaines Groupe qui garantissent une démarche
cohérente et pertinente a travers des People Reviews avec les
BU et des outils d'évaluation et de développement. En 2020,
202 Talents ont participé au programme Pulse! et 126 Talents
ont intégré le programme Rise! Au niveau des BU, 1 519 talents
ont intégré les programmes Up!. Cette initiative n'a pas vocation
a récompenser la performance ou a étre un outil de
reconnaissance. C'est une opportunité offerte aux collaborateurs
de développer leur potentiel et détre dans les meilleures
conditions pour une évolution future. C'est aussi I'opportunité de
créer une communauté active et diverse de leaders engageés
pour le futur d'ENGIE et qui engagent leurs équipes.

Une grande partie des actions de développement proposées dans
le cadre de ces programmes vise a renforcer |'appropriation
du ENGIE Leadership Way, la charte managériale dENGIE. Elle
se structure autour de cing dimensions fondamentales (Préparer
le futur / Développer et responsabiliser / Agir et faire bouger les
lignes / Délivrer la performance / Adopter une posture inspirante
au quatidien) et quatre comportements (étre audacieux / exigeant
/ ouvert / bienveillant) pour porter la transformation du Groupe,
inspirer les comportements des managers au quotidien et
impacter ainsi les membres de leurs équipes.
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La mise en place de tous ces dispositifs a permis a ENGIE de
former 70,1% de ses salariés en 2020 malgré le contexte

En soutien de ces programmes, ENGIE a initié fin 2019 une
démarche de Strategic Resource Planning centrée sur les

500 postes clés du Groupe. Elle permettra courant 2021 de pandémique.
disposer d'une vision consolidée a trois ans des compétences
clés a développer et dadapter les programmes de
développement des talents selon les priorités identifiées.
Taux de personnes formées
2020 2019
. France Infra- Moyen-
Etats- hors structures Orient,
Unis et Infra- France et Restede Amérique Asieet
GRI 404-2 Canada structures autres I'Europe latine  Afrique Autres  Groupe  Groupe
Taux de femmes formées 14,6% 47,1% 64,2% 82,1% 100,0% 68,5% 77.2% 69,2% 62,0%
Taux d’hommes formés 30,4% 60,1% 72,8% 75,9% 100,0% 66,7% 61,5% 70,3% 71,1%
Taux de collaborateurs 27,3% 58,0% 70,5% 77,1% 100,0% 67,0% 67,5% 70,1% 69,2%
formés oo
% de restitution 45,37% 100% 100% 100% 100% 100% 96,90% 98,66% 97,42%
Heures de formation
2020 2019
. France Infra- Moyen-
Etats- hors structures Orient,
Unis et Infra- Franceet Restede Amérique Asieet
GRI 404-1 Canada structures autres I'Europe latine  Afrique Autres  Groupe  Groupe
Nb total d'heures 9369 759605 490831 781998 581379 181783 158277 2963242 3271154
de formation
Nb d’heures moyen 23 22 41 19 44 25 17 26 28
par personne formée
% de restitution 45,37% 100% 100% 100% 100% 100% 96,90% 98,66% 97,42%
Répartition des heures de formation par théme
2020 2019
France Infra- Moyen-
Etats- hors structures Orient,
Unis et Infra- France et Restede Amérique Asieet
GRI 404-1 Canada structures autres I'Europe latine  Afrique Autres  Groupe  Groupe
Techniques des métiers 62,6% 33.2% 30,2% 41,4% 17,9% 54,9% 48,3% 35,9% 38,9%
Qualité, environnement, 14,7% 45,6% 15,9% 32,9% 57.8% 22,8% 9,6% 33,7% 32,6%
sécurité
Langues 1,1% 3,9% 0,7% 2,4% 3,8% 1,3% 10,3% 3,0% 2,0%
Management, dvpt 11,4% 11,2% 8,0% 19,7% 6,3% 12,2% 19,4% 13,1% 15,0%
personnel
Autres 10,2% 6,1% 45 1% 3,6% 14,3% 8,8% 12,3% 14,2% 11,4%
% de restitution 45,37% 100% 100% 100% 100% 100% 96,90% 98,66% 97,42%

3.4.4 Engagement social : une entreprise citoyenne et solidaire

Le Groupe meéne une politique volontariste, ambitieuse et
innovante en matiere de RSE depuis de nombreuses années
pour lutter contre les discriminations et promouvoir I'égalité
des chances et de traitement. La politique diversité d'ENGIE a
été reconnue par le renouvellement du Label Diversité en
octobre 2017 pour une durée de quatre ans pour I'ensemble
des activités du Groupe en France. Un audit de suivi conduit
en septembre 2020 est venu confirmer les engagements du
Groupe dans la promotion de la diversité et de I'égalité des
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chances et a salué les nombreuses initiatives prises par
'ensemble des BU et entités. Au niveau européen, ENGIE a
renouvelé sa signature du plaidoyer européen “Embrace
Difference” sur la diversité et I'inclusion porté par I'European
Round-Table of Industrialists. Enfin, ENGIE a renouvelé son
engagement en matiere d'égalité professionnelle en adhérant
en septembre 2019 aux Women Empowerment Principles
définis par I'ONU.
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3.4.4.1
entre les femmes et les hommes

ENGIE a pour ambition de devenir une référence en termes
d'égalité professionnelle et salariale. En conséquence, en
février 2020, le Conseil d’Administration du Groupe a validé
deux nouveaux objectifs extra-financiers de rang 1 :

e |ndex de I'égalité femme-homme consolidé Groupe égal a
100 points sur 100 points fin 2030 ;

e 50% de femmes dans le management du Groupe en 2030.

3.4.4.1.1 Mixité

Pour soutenir son ambition en termes de mixité, ENGIE a
déployé le projet “fifty-fifty” qui vise a créer les conditions
nécessaires pour atteindre la parité managériale. Ce projet
ambitieux répond a une demande de I'ensemble de la Société,
des clients d’'ENGIE, mais aussi des investisseurs. Une feuille
de route au niveau du Groupe a été définie afin d'attirer les
meilleurs talents et faire d'ENGIE un acteur de référence en la
matiere. Elle s'articule autour de six piliers : structuration et
gouvernance, diagnostic, sensibilisation et communication,

Mixité et engagement en faveur de I'égalité professionnelle et salariale

adaptation de l'organisation, développement, et partenariats
externes. Toutes les BU du Groupe sont dores et déja en
mouvement pour faire de I'ambition “fifty-fifty” une réalité.

Par ailleurs, pour favoriser la mixité des meétiers, ENGIE
ceuvre a la sensibilisation des jeunes publics féminins au
travers de I'association “Elles Bougent” qui promeut en France
la place des femmes dans les filieres techniques. Enfin, dans
le cadre de son partenariat avec le Laboratoire de I'Egalité,
ENGIE contribue depuis septembre 2019 a I'élaboration d'un
pacte pour lintelligence artificielle qui veille a ce que les
nouvelles technologies sous-jacentes aux processus RH
intégrant de [lIntelligence Artificielle ne soient pas
discriminantes en termes de genre.

En décembre 2020, la part des femmes dans le Groupe est de
21,5%. Le taux de femmes dans le management est de 24,1%.
Au sein du ENGIE 50, instance constituée des CEO de BU et
des directeurs fonctionnels des services centraux, le taux de
femme est de 27,6% soit 13 femmes et 34 hommes. Au sein
du Comex du Groupe, le taux de femmes est de 36% soit
quatre femmes et sept hommes.

2020 2019
] Infra- Moyen-
Etats- France structures Orient,
Uniset horsiInfra- Franceet Restede Amérique Asie et
GRI 405-1 Canada structures autres  I'Europe latine  Afrique Autres  Groupe  Groupe
Proportion de femmes 23,9% 16,7% 27,6% 21,9% 16,8% 17,8% 38,2% 21,5% 20,9%
dans l'effectif oo
Proportion de femmes 25,1% 22.4% 32,9% 17,7% 22.4% 21,1% 30,1% 24.1% 23,5%
dans le management oo
% de restitution 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Proportion de femmes 21,0% 15,8% 34,2% 23,1% 19,2% 20,3% 35,2% 21,8% 22,0%
dans les embauches CDI
Proportion de femmes 22,4% 25,7% 40,7% 20,6% 32,7% 21,1% 31,6% 27,0% 25,4%
dans les embauches
cadres CDI
% de restitution 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3.4.4.1.2 Egalité salariale

Les efforts entrepris en 2019 sur I'égalité professionnelle et
salariale se sont poursuivis dans toutes les filiales francaises
pour améliorer les résultats de I'index de I'égalité femmes-
hommes. En 2020, dans le cadre de sa politiqgue RSE et en
soutien de sa Raison d'Etre, ENGIE a étendu I'obligation de
calculer annuellement l'index dans chacune de ses entités
|égales en France et a I'international. En France, le score de
I'index consolidé est de 89 ' en progression de 17 points par
rapport a 2019. Au niveau Groupe, lI'index consolidé s'avere
également en nette amélioration puisque qu'il s'éleve a 84
versus 72 en 2019. Pour faciliter la mise en ceuvre des plans
d'actions des BU en faveur de l'égalité professionnelle et
salariale entre les femmes et les hommes, la DRH Groupe a
développé EQUIDIV, I'outil d'aide a la décision qui permet un
calcul automatique de lindex a partir de données
individuelles et fournit les actions prioritaires de remédiation.
Cet outil a été déployé dans toutes les entités concernées par
le calcul de l'index en France comme a l'international, entre
2019 et 2020.

3.4.4.1.3 Egalité professionnelle

Le 22 novembre 2017, ENGIE a signé un Accord européen a
durée indéterminée sur l'égalité professionnelle entre les
femmes et les hommes, la lutte contre les discriminations et
les violences, la prévention du harcélement sexuel. Les
agissements sexistes ont fait I'objet d'un article spécifique.

(1) Calculé sur les données de 2020

La Direction s'est engagée a développer des campagnes de
sensibilisation pour lutter contre le sexisme, a prendre toutes
les mesures nécessaires pour prévenir les faits de
harcelement sexuel et a mettre en place des outils d'alerte
pour permettre le signalement de tout comportement déviant.

Par ailleurs, sur la base d'un benchmark international des
|égislations en vigueur sur le sujet, le Groupe a défini un
cadre de référence international commun visant a éradiquer
le harcelement sexuel. Dans le prolongement de cette
thématique, et parce que le confinement a renforcé
I'occurrence de ce risque, ENGIE a lancé une campagne
globale d’information et de sensibilisation sur les violences
domestiques a l'occasion de la journée internationale pour
I'élimination de la violence a I'égard des femmes. Au travers
de cet accord, le Groupe s'engage a encourager un meilleur
équilibre entre la vie professionnelle et la vie personnelle,
notamment par I'aménagement du temps de travail et par une
politique parentalité volontariste.

En France, la majorité des entités du Groupe ont signé un
accord relatif a la mise en place du travail a distance régulier
sur base d'un a deux jours par semaine. Avant le confinement
de mars 2020, on comptait moins de 30% de salariés en
télétravail. Avec la crise sanitaire, les négociations pour
renouveler les accords qui arrivent a échéance seront
I'occasion de tenir compte du retour d'expérience sur le
télétravail généralisé. Certaines entités ont également signé
des accords relatifs au droit a la déconnexion.
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Le Groupe donne acces en France a une creche d'entreprise
de 60 berceaux et a des places en réseau. Durant le
confinement, ENGIE a proposé un service de garde a domicile
pour les enfants et les proches dépendants afin d'aider les
salariés qui n'avaient pas de moyen de substitution. Depuis le
démarrage, plus de 1 000 salariés se sont abonnés et plus de
1 500 prestations ont été réalisées partout en France. ENGIE
a prolongé I'abonnement pour I'année scolaire 2020-2021.

Par ailleurs, une expérimentation au Corporate d'ENGIE SA en
France a été lancée début 2020 pour allonger le congé
paternité de 11 jours a six semaines avec un encouragement
mené aupres des salariés peres a le prendre. Cette
expérimentation sera généralisée en cohérence avec les
directives des pouvoirs publics francais.

Ces différents dispositifs d'aménagement du temps de travail
ou d'amélioration des conditions de travail contribuent a la
maitrise des taux d'absentéisme.

2020 2019

] France Infra- Moyen-

Etats- hors structures Orient,

Unis et Infra- France et Restede Amérique Asie et
GRI 403-2 Canada structures autres I'Europe latine  Afrique Autres  Groupe  Groupe
Taux d'absentéisme 2,6% 7,0% 8,9% 5,9% 3,3% 3,8% 5,1% 6,0% 5,2%
Taux d’absentéisme 0,8% 53% 3,9% 4,2% 1,6% 1,0% 1,9% 3,8% 3,4%

maladie

% de restitution 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99,13%

3.4.4.2

ENGIE est un acteur majeur, engagé et actif et développe de
nombreuses initiatives innovantes en partenariat avec son
écosysteme pour favoriser I'apprentissage.

Membre fondateur du Collectif des entreprises pour une
économie plus inclusive, le Groupe mene depuis 2018, aux
cOtés de 34 grandes entreprises et des pouvoirs publics, des
actions sur I'ensemble du territoire pour favoriser l'inclusion
des jeunes, notamment ceux éloignés de I'emploi ou issus des
zones les plus défavorisées. ENGIE s'est notamment engagé a
accueillir 3 000 jeunes sur trois ans issus des quartiers
prioritaires, depuis la classe de 3° jusqu'a leur entrée dans la
vie professionnelle.

Le Groupe s'impligue dans linsertion sociale et
professionnelle des personnes en grandes difficultés ou en
situation d'exclusion via le programme “Parcours Emploi
Mobilité Sport” (PEMS). Ce programme aide les jeunes de 17 a
26 ans issus des quartiers prioritaires ou des jeunes mineurs
isolés pris en charge par l'aide sociale a I'enfance ou des
associations a intégrer un contrat en alternance. Depuis
I'origine de I'action en 2016, ce sont plus de 300 jeunes qui
ont été accompagneés avec un taux de sortie positive toujours
supérieur a 60%. Pour conduire cette action, ENGIE s'appuie
sur un réseau de parrains et marraines salariés volontaires
qui accompagnent les jeunes dans leur recherche d'alternance
et d'entreprise d'accueil tout en leur apportant un soutien
moral. Pour lutter contre l'isolement pendant le confinement,
ENGIE s'est engagé plus fortement en distribuant des
ordinateurs et des paniers repas aux jeunes du programme.

Le Groupe s'est engagé en 2020 aux cOtés de la Fondation
Innovations Pour les Apprentissages (FIPA) et soutient le
programme “Ingénieuses” en accompagnant une douzaine de
femmes alternantes en bac professionnel souhaitant intégrer
un cursus BTS Technique puis une école d'ingénieur
généraliste.

ENGIE a lancé avec Nestlé le projet pilote “Apprenti Swap’
qui permet a quatre jeunes recrutés en apprentissage
de préparer deés la rentrée scolaire 2020 un Master 2 en

Inclusion et accompagnement vers I'emploi

"

3.4.4.3 Diversité

3.4.4.3.1 Handicap

ENGIE est pleinement engagé sur le handicap et porte ses
engagements au plus haut niveau du Groupe. En France, les
actions portent principalement sur le recrutement et
I'intégration, I'accompagnement et le maintien dans I'emploi,
la sensibilisation et la communication, la collaboration avec le
secteur protégé. En 2019, le Groupe a souhaité réaffirmer la
nécessité d'une mobilisation collective des entreprises en
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marketing digital en deux ans, chaque année étant effectuée
en apprentissage dans chacune des deux entreprises
partenaires.

Au périmétre européen, ENGIE est partenaire de I'Alliance For
Youth depuis décembre 2015. Il a renouvelé son soutien au
dispositif “Entreprendre Pour Apprendre” en mettant a
disposition sept salariés bénévoles du Groupe pour coacher
six mini-entreprises et financer 50 “European Skills Pass” sur
I'année scolaire 2019-2020. Avec ses partenaires de Ia
coalition, le Groupe a émis des recommandations aupres du
Commissaire européen a l'emploi et de membres du
Parlement européen pour valoriser les actions en faveur de la
jeunesse.

Au périmetre monde, ENGIE est devenu membre du Global
Apprenticeship  Network  (GAN), réseau mondial de
I'apprentissage en en prenant la présidence France en
novembre 2020.

ENGIE contribue par ailleurs a I'aide a la création d’'emploi via
la Fondation Agir Pour I'Emploi (FAPE) sous l'égide de la
Fondation de France dont les ressources proviennent des
dons des salariés et retraités du Groupe abondés a 100% par
leurs entreprises. Depuis sa création en 2013, la FAPE (France
et Belgique) a versé plus de 1,7 million deuros de
subventions en faveur de 150 projets ceuvrant pour I'acces a
'emploi et la lutte contre I'exclusion. Ces 150 projets ont
permis de créer 250 emplois et d'en consolider 250 sur
'ensemble du territoire. Le Groupe SNC, Solidarité Nouvelle
contre le Chémage, fait partie des associations que la FAPE
soutient. Elle rassemble des bénévoles dENGIE qui
accompagnent par bindbme une dizaine de chémeurs de longue
durée domiciliés en lle-de-France. Enfin, pour la neuvieme
année consécutive, ENGIE sensibilise une quarantaine de
collaborateurs aux problématiques intergénérationnelles en
participant au  programme  Octave, outil  puissant
d'accompagnement du changement piloté par la société
Danone. Cest en s'ouvrant ainsi aux autres entreprises
QU'ENGIE développe sa capacité d'innovation.

signant aux cotés de 130 grandes entreprises le “Manifeste
pour l'inclusion des personnes en situation de handicap dans
la vie économique”. Par cette charte d'engagements
opérationnels, ENGIE se mobilise avec les autres signataires
notamment sur le rapprochement du monde de I'Education et
du monde du travail pour faciliter la découverte des métiers
aux plus jeunes et leur acces au marché du travail par
I'alternance.
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Grace a des moyens financiers et humains, 3 millions d'euros
par an en moyenne et plus d'une vingtaine de référents
handicap appuyés par des relais locaux, ENGIE emploie en
France plus de 2 800 salariés en situation de handicap et
environ 3 300 dans le monde. Le taux d'emploi direct d'ENGIE
en France est de 3,7% en 2020.

ENGIE considere I'alternance comme un levier pour recruter
des jeunes en situation de handicap. Le Groupe s'est engagé a
faire un effort significatif pour recruter chague année des
alternants en situation de handicap pour tendre vers un taux
de 3% a fin 2021 en France, soit plus de 200 alternants en
situation de handicap. A fin décembre 2020, on estime que le
taux d'alternants en situation de handicap était proche de
1,2%. Pendant la période de crise sanitaire, une
expérimentation a été menée sur le bassin nantais en lien
avec des lycées professionnels. Humando Pluriels, partenaire
d’ENGIE, a réalisé un sourcing de candidats et a permis de
recruter en alternance, sur des métiers techniques, quatre
personnes dont trois femmes en reconversion et en situation
de handicap.

La collaboration avec le Secteur du Travail Protégé et Adapté
(STPA) concrétise la vision inclusive des engagements RSE du
Groupe. Elle vise a pérenniser des emplois indirects, a
favoriser [|'économie locale et a encourager linsertion
professionnelle. En France, ENGIE est partenaire du réseau
GESAT. Il met ENGIE en relation économique avec des
prestataires du secteur du travail protégé et adapté. Les
prestations réalisées représentaient environ 7 millions
d’euros en 2020.

3.4.4.3.2 Diversité religieuse

Parmi les 26 criteres légaux du principe de non-
discrimination se trouve I'appartenance supposée ou non a
une religion. ENGIE s'engage a ce qu'aucun salarié ou candidat
ne soit traité de facon défavorable en raison de ses
convictions religieuses. Afin d'accompagner les managers sur
cette thématique, le Groupe a édité en 2015 des reperes sur
la diversité religieuse dans l'entreprise. En 2019, ce guide a
été actualisé et mis a disposition des entités. Il a été complété
d'une version interactive et d'un kit d'animation de réunions.

3.4.4.3.3 LGBT+ (lesbiennes, gays, bisexuels, trans
et nouvelles identités)

Dans le cadre de ses actions en faveur de la diversité et de
|utte contre les discriminations, ENGIE a signé le 6 décembre
2017 la Charte d'Engagement LGBT+ de L'Autre Cercle. En
2019, ENGIE a participé au Barometre IFOP-L'Autre Cercle qui
a permis d'évaluer la perception des salariés, quelle que soit
leur orientation sexuelle ou leur identité de genre, sur
I'inclusion de personnes LGBT+ dans leur environnement de
travail et de mettre en place les actions induites. En octobre
2020, en France, ENGIE a publié le guide pratique “LGBT+,
comprendre pour agir ensemble” afin de sensibiliser chacun.e
a la question LGBT+ dans l'entreprise. ENGIE a participé a
I'édition 2020 des 95 Roles Modeles LGBT+ & Allié.es au
Travail en France de L'Autre Cercle. Deux collaborateurs y ont
été nommeés dans la catégorie Roles Modeles LGBT+ Leaders
et Allié.e.s Dirigeant.es.

3.4.5 Rémunération, protection sociale, épargne salariale et actionnariat salarié

3.4.5.1

La politique du Groupe est d'offrir a tous une rémunération
individualisée, équitable et compétitive sur le marché, qui
reflete la performance et les niveaux de responsabilité de
chacun. Le Groupe utilise des informations externes fournies
par des cabinets spécialisés pour s'assurer du positionnement
par rapport au marché local de référence. Par ailleurs, il

Principes de la politique de rémunération

3.4.5.2 Protection sociale

ENGIE veille a s'inscrire dans les meilleures pratiques des
grands Groupes internationaux en matiere de protection
sociale et s'assure de la compétitivité des dispositifs de ses
entités au regard des pratiques locales. En 2020, ENGIE a
déployé au périmetre mondial le programme de protection
sociale ENGIE Care. Il permet a chaque collaborateur
de bénéficier d'une couverture santé garantissant le
remboursement a minima de 75% des frais en cas
d’hospitalisation. Il proteége aussi la famille ou les proches
en cas de décés ou dinvalidité totale et permanente du
collaborateur via le versement d'un capital équivalent a
12 mois de salaire au minimum. Par ailleurs, ENGIE Care
prend en charge a 100% 14 semaines minimum de congeés

3.4.5.3 Politique d’épargne salariale Groupe

Les dispositifs d'épargne salariale Groupe sont accessibles
aux salariés des sociétés consolidées par intégration globale
ouU sociétés dont la majorité du capital social est détenue
directement ou indirectement par ENGIE SA.

s'assure du respect des minima salariaux applicables au sein
des différents pays dans lesquels il est implanté. La structure
de la rémunération globale se compose d'un salaire de base
et, suivant le niveau de responsabilité et les pays, de
dispositifs de rémunération variable qui ont pour objectif de
rémunérer la performance collective et individuelle.

maternité et 4 semaines minimum de congés paternité. ENGIE
Care accélere la performance du Groupe en matiere
d'employee benefits en donnant accés a un pool d'assurances
international offrant des conditions de souscription
optimisées avec un partage possible des excédents locaux et
mondiaux.

En plus de protéger les salariés face aux aléas de la vie et ce
partout dans le monde, ENGIE Care contribue a l'attractivité
du Groupe et a la rétention des collaborateurs. Il permet un
meilleur équilibre vie privée/vie professionnelle. Il améliore
|'égalité des chances entre les hommes et les femmes et
renforce la politique RSE d'ENGIE.

3.4.5.3.1 Plans Epargne

En France, depuis fin 2009, les salariés des sociétés du
Groupe peuvent accéder a un dispositif de Plan d'Epargne
Groupe (PEG) regroupant les fonds d'actionnariat salarié ainsi
qu'une large gamme de supports dédiés d'épargne diversifiée
et qui totalise prés de 2 milliards d'euros d'avoirs a fin 2020.
Hors de France, des dispositions sont également en place
dans certains pays pour permettre aux salariés de constituer
une épargne dans des conditions adaptées a leur législation
locale.
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3.4.5.3.2 Plans Epargne Retraite

En France, depuis 2010, chaque salarié peut constituer a son
rythme, une épargne en vue de la retraite en effectuant des
versements sur le Plan d'Epargne pour la Retraite Collectif
(PERCO) du groupe ENGIE. Hors de France, des plans existent
dans certains pays, permettant aux salariés de compléter leur
retraite via un apport volontaire dans des conditions
favorables.

3.454

En raison de la coexistence de sociétés juridiguement
distinctes, il n'y a pas de systéeme unique d’intéressement et
de participation pour le Groupe. Les systemes de
rémunération variable collective sont largement développés
dans les filiales. En 2020, les salariés des différentes filiales
francaises ont ainsi épargné pres de 80 millions d'euros sur
les plans d'épargne salariale Groupe auxquels se sont ajoutés
27 millions d’euros d'abondement.

Au niveau de la société ENGIE SA, un accord d'intéressement
a été signé le 20 juillet 2020 avec trois organisations

Intéressement et participation

3.4.5.5 Actionnariat salarié

Avec un taux d'actionnariat salarié de 3,2%, ENGIE se distingue
par une politigue d'actionnariat dynamique et innovante.
ENGIE organise périodiguement |'opération d'actionnariat
salarié d'envergure mondiale nommeée “Link”. ENGIE a réalisé
la plus grosse opération d'actionnariat salarié de l'année
2018 avec un volume de 340 millions d'euros. Cette derniere
opération a été souscrite par plus de 40 000 salariés dans
le monde a des conditions attractives en terme de décote et

3.4.5.3.3 Epargne Solidaire

En France, le Fonds Commun de Placement d'Entreprise
(FCPE) Solidaire ENGIE Rassembleurs d’Energies Flexible est
I'un des fonds solidaires dédiés les plus importants du marché
francais. Il vient compléter la gamme des supports de
placement du PEG et du PERCO depuis le début de l'année
2012 et permet aux collaborateurs d'étre partie prenante
d'une initiative sociale en cohérence avec leurs métiers.

syndicales représentatives. Cet accord prévoit le versement
d'une enveloppe de 7% des rémunérations principales en
cas d'atteinte des objectifs qui sont dordre financier a
hauteur de 3% et extra-financiers a hauteur de 4%. Le
montant versé en 2020 au titre de I'intéressement 2019 est
de 15 574 863 euros. L'accord mettant en place un régime de
participation des salariés aux résultats d'ENGIE SA a été
signé le 26 juin 2009. L'application de la formule légale de
calcul de la participation au titre de I'exercice 2019 conduit a
I'absence de versement en 2020.

d’'abondement. ENGIE s'est par ailleurs distingué par son
innovation en étant le seul émetteur a proposer un produit
structuré “LINK +". Sa durée de blocage de 10 ans en
contrepartie d'une décote et d'un abondement spécifique a
permis au plus grand nombre de souscrire en proposant des
conditions de paiement étalées dans le temps. Compte tenu des
moyens mis en ceuvre, la fréquence de ce type d'opération
n'est pas annuelle.

3.4.5.6 Actions de performance / Eléments d’incitation a long terme

ENGIE attribue des actions de performance qui sont décrites
avec précision a la Section 4.4.3. Ces actions dont I'échéance
minimale est de trois ans sont assorties de conditions de
performance internes et externes. Ce dispositif n'est pas

3.4.6 Dialogue social

Au sein des instances représentatives nationales et europé-
ennes et a travers des accords collectifs nationaux, européens
et mondiaux, ENGIE associe ses partenaires sociaux a la mise

3.4.6.1

Le dialogue social de niveau Groupe s'organise autour de
deux instances représentatives qui sont des lieux de
concertation privilégiée entre la Direction et les représentants
du personnel :

e Le Comité d'Entreprise Européen (CEE) : composé de
41 membres titulaires représentant les 140 813 salariés
répartis en Europe, le CEE a pour objectifs de développer
et renforcer le dialogue social européen, garantir une
représentation équilibrée entre les pays et les grands
métiers du Groupe et développer un dialogue social au
niveau de ces grands métiers. Un secrétariat de
13 membres représentant huit pays se réunit tous les
deux mois. En 2020, deux réunions plénieres du CEE se
sont tenues, complétées de six réunions du secrétariat du

Instances représentatives

3.4.6.2 Accords collectifs Groupe

Conformément a ses engagements, ENGIE a ouvert en
septembre 2020, avec les fédérations syndicales interna-
tionales, la négociation d'un accord mondial portant sur les
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réservé aux dirigeants et ENGIE attribue depuis plusieurs
années des actions de performance a plus de 7 000 salariés
répartis dans le monde.

en ceuvre de son Ambition Sociale, ouverte et élargie a la
prise en compte des enjeux environnementaux et sociétaux.

CEE et de huit réunions des groupes de travail santé-
sécurité, social, stratégie et études. A noter qu'a compter
du mois davril, les réunions se sont tenues en
visioconférence en raison des restrictions de
déplacements et de réunions physiques liées a la crise
sanitaire.

e Le Comité de Groupe France : cette instance qui
représente plus de 78 400 salariés en France est
composée de 30 membres titulaires. Le Comité de Groupe
France est wune instance d'informations avec les
représentants des institutions représentatives du
personnel des sociétés francaises. En 2020, deux réunions
se sont tenues.

droits fondamentaux et la responsabilité sociale. La conclusion
de cet accord est prévue au premier trimestre 2021.
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3.4.7 Note méthodologique de calcul des indicateurs sociaux

3.47.1 Outil

Les indicateurs sociaux sont issus du Reporting Social Groupe
(RSQ). Ils sont définis dans un référentiel commun au Groupe
consultable sur demande. La collecte, le traitement et la
restitution des données saisies par les entités locales, filiales
du Groupe ENGIE, sont réalisés dans l'outil de consolidation
SyGMA conformément au périmetre financier IFRS.

3.4.7.2 Périmétre de restitution

Les données Groupe regroupent celles des BU existantes en
2020 et du Corporate regroupées en sept secteurs
reportables essentiellement par zones géographiques de
I'activité du Groupe (voir Section 1.6 pour plus de précision).

3.4.7.3 Méthodes de consolidation

Le contenu du rapport a été élaboré sur la base d'indicateurs
sélectionnés de facon a rendre compte des principaux impacts
sociaux et sociétaux des activités du Groupe. Le choix des
indicateurs s'effectue au regard des standards la Global
Reporting Initiative (GRI).

3.4.7.4 Controle interne

Les indicateurs publiés dans ce rapport concernent les
sociétés dont le contréle en capital et en management est
détenu par ENGIE, soit celles consolidées en intégration
globale. Les indicateurs sociaux sont intégrés a hauteur de
100% quel que soit le pourcentage de détention du capital.

Un taux de restitution fonction de [I'effectif couvert est
attaché a chaque indicateur. Les données relatives a la
formation professionnelle de la BU GTT ont été exclues ainsi
que pour certaines entités aux Etats-Unis.

Les indicateurs de ce rapport font I'objet d'une consolidation
selon des procédures et des criteres définis. Les données de
structure, de flux d'effectifs, de conditions de travail, de
formation et de sécurité sont consolidées par agrégation.

Les données sociales sont consolidées et contrdlées successivement par chague entité opérationnelle et par chague BU avant de

I'étre au niveau de la DRH Groupe.

3.4.7.5 Précisions sur certains indicateurs

3.4.7.5.1 Emploi

Les employés administratifs sont comptabilisés parmi les
Techniciens Supérieurs/Agents de Maitrise (TSM). Les entités
belges du secteur de I'énergie ne déclarent pas d'Ouvriers,
Employeés, Techniciens (OET) selon les pratiques du secteur de
I'énergie (Electrabel).

Contractuellement les collaborateurs peu ou pas qualifiés ont
un statut d’'employé. Cela peut conduire a une sous-estimation
de cette catégorie. La notion de “cadre” (= a 300 points Hay :
référentiel universel de classification et d'évaluation des
postes) reste parfois difficile a appréhender hors de France.
Elle peut conduire a une légére sous-estimation, certaines
entités pouvant ne retenir que les cadres dirigeants.

3.4.7.5.2 Flux de personnel

Les indicateurs de cette section sont calculés sur la base du
périmetre courant, soit les entités de reporting incluses dans le
périmetre de consolidation en intégration globale au 31/12/N.
L'indicateur licenciement ne comprend pas les ruptures
conventionnelles.

3.4.7.5.3 Diversité et égalité des chances

Le pourcentage de personnes handicapées déclarées fournit la
meilleure information possible sur l'intégration des
personnes handicapées. Le Groupe ne considere pas pertinent
de fournir un taux de restitution puisque certaines sociétés
ne peuvent collecter cet indicateur en raison de contraintes
réglementaires locales.

3.4.7.5.4 Développement professionnel

Lorsque les données ne sont pas exhaustives dans les délais
impartis, un arrété et une prévision des données manquantes
de fin d’année sont réalisés.

Formation : la définition de I'indicateur a évolué en 2020 afin
de s'assurer qu'il prend bien en compte les formations
dispensées en présentiel et en e-learning. Le format et la
durée d'une formation peuvent étre variés mais doivent
inclure un descriptif de contenu pédagogique. La répartition
des heures de formation par théme n'incluent pas les heures
de e-learning.

3.4.7.5.5 Organisation du temps de travail

Le travail du personnel au sein des sociétés du Groupe est
organisé dans le cadre des durées de travail légales, variables
d'une législation nationale a une autre.

L'indicateur “Jours d'absence par personne” est calculé selon
la convention Groupe de huit heures de travail par jour.
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3.4.8 Politique de santé et sécurité

3.48.1

Les résultats en matiere de santé-sécurité du Groupe sont les
suivants :

e uUn taux de fréquence total des accidents avec arrét des
salariés et des sous-traitants intervenant sur site a accés
contrblé de 2,7 bien en dessous de I'objectif maximum de
I'année de 3,3. L'effet de la crise sanitaire sur ce résultat a
été marqué particulierement lors des périodes de
confinement des pays ou intervient le Groupe ;

e Un taux de gravité des accidents avec arrét des salariés de
0,11 en nette diminution par rapport a I'année précédente
dans le contexte tres particulier de 2020 (0,14 en 2019).

Les résultats

3.4.8.2

La politiqgue santé-sécurité du Groupe définit les principes
fondamentaux du management de la santé-sécurité. Cette
politique a fait l'objet dun accord avec les instances
représentatives du personnel européennes et les représentants
des fédérations mondiales.

En déclinaison de ces principes, les standards et exigences
minimaux applicables dans le Groupe sont fixés dans des
Regles Groupe santé-sécurité.

3.4.8.2.1 Reporting des résultats

Les résultats du Groupe en matiere de santé-sécurité au
travail et sécurité industrielle sont suivis par :

e |e Comex ;

e le Comité pour I'Ethique, 'Environnement et le Dévelop-
pement Durable (CEEDD) ;

e |le Conseil d’Administration.

En 2020, I'ensemble des analyses des accidents de travail
mortels ont été présentées au Comex et au CEEDD. Des points
réguliers sont également présentés en Conseil d’Administration
et en ENGIE 50 (ensemble des Directeurs des BU et des
principales Directions fonctionnelles du Groupe).

Les résultats santé-sécurité font I'objet d'un partage avec les
managers et la filiere santé-sécurité du Groupe. Ils sont portés
via la voie managériale au sein des BU et mis a disposition
de I'ensemble des salariés via I'intranet du Groupe.

Des points périodiques et des revues annuelles sont réalisés
avec chaque BU afin d'apprécier l'efficacité des actions
mises en ceuvre. lls permettent également d'évaluer Ia
capacité des BU a prévenir les accidents graves et mortels
de collaborateurs et de sous-traitants.

3.4.8.2.2 Maitrise des risques induits
par la pandémie de la Covid-19

Pour maitriser les risques induits par la crise sanitaire de la
Covid-19, des comités de gestion de crise ont été mis en place
aux différents niveaux de gouvernance du Groupe. Un comité de
pilotage Covid-19 Groupe a été chargé de la supervision des
actions d'ENGIE. En complément, trois comités spécifiques ont
été créés, dont l'un dédié a la protection des personnes.
Ce comité a été chargé de rédiger puis d'adapter les guidelines
générales de maitrise des risques sanitaires ainsi que différentes
guidelines thématiques.

Un dispositif spécifigue de communication a permis
d’'accompagner le déploiement des différentes mesures de
protection des personnes.

Pendant toute la crise, les filieres santé-sécurité, RH et
communication ont collaboré étroitement aux différents niveaux
d'organisation du Groupe. Cette collaboration a permis de
mettre en ceuvre les actions de prévention les mieux adaptées
aux différentes situations rencontrés dans les BU.
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Le dispositif de management santé-sécurité

Le nombre de déces du fait de l'exercice de [lactivité
professionnelle parmi les salariés du Groupe, intérimaires et
sous-traitants a été de six en 2020, trois salariés et trois
sous-traitants.

En santé au travail, le nombre de nouveaux cas de maladies
professionnelles reconnues a été en 2020 de 106, en
diminution par rapport a 2019 (120).

Des le début de la crise, le Groupe a pris la décision de limiter
au maximum les contaminations en s'inspirant des meilleures
pratiques externes. Le Groupe a fait appel a un prestataire
Spécialisé en gestion des risques sanitaires sur différents
territoires pour I'éclairer dans ses prises de décision. Les
mesures pour prévenir la contamination des salariés, sous-
traitants et clients ont été appliquées en tenant compte de
|'état de contamination du pays.

Les managers ont été sensibilisés a la nécessité d'une écoute
renforcée de leurs collaborateurs en télétravail ou actifs sur
leur lieu de travail habituel. Une attention particuliére a été
accordée a la détection des signaux faibles marqueurs d'un
mal-étre psychique. Des enquétes reégulieres ont été
administrées par les BU aupres de leurs collaborateurs pour
évaluer leur qualité de vie au travail. Elles ont permis de
qualifier leur ressenti, notamment sur le soutien qui leur est
apporté et d'identifier leurs besoins éventuels.

L'ensemble des collaborateurs ont pu disposer des masques
appropriés a leurs activités, grace a une gestion rigoureuse
des stocks. Le Groupe a mis en place un suivi hebdomadaire
du nombre de collaborateurs contaminés. Les taux de
contamination sont restés cohérents avec ceux des pays dans
lesquels les activités étaient exercées.

Le dispositif mis en place s'est inscrit dans une boucle
d'amélioration continue. Les retours des BU exprimant leurs
besoins et faisant part de leurs difficultés ont permis
d'adapter le dispositif de prévention aux différents niveaux
d'organisation du Groupe. Une enquéte plus approfondie a été
mise en ceuvre a I'été 2020 portant a la fois sur les aspects
santé-sécurité et RH. Cette enquéte a permis d'identifier des
axes d'amélioration, tel que la nécessité d'adapter les regles
du Croupe relatives a la Covid-19 pour gu'elles puissent étre
maintenues dans la durée.

3.4.8.2.3 Maitrise des risques santé-sécurité
au travail

Une vigilance renforcée vis-a-vis des risques santé-securité
au travail a été exercée en période de Covid, en particulier
lors des phases de reprise d'activité. L'objectif a été d'éviter
que le risque de contamination vienne occulter les autres
risques toujours présents. Une campagne de communication
spécifique a été déployée en ce sens. En méme temps qu'un
fort investissement pour maitriser le risque pandémique, le
Groupe a poursuivi I'amélioration de sa maitrise des risques
au travail.

Le programme d'actions pour renforcer la culture sécurité de
chacun, portant notamment sur la prévention des accidents
graves et mortels, intitulé “No Life at Risk” s'est poursuivi. Ce
programme integre différentes dispositions telles que les
“Regles Qui Sauvent”, I'arrét du travail si la sécurité n'est pas
assurée (démarche “Stop the work”"), lidentification des
événements a haut potentiel de gravité (voir Section 3.4.8.4).
Ces dispositions font l'objet d'actions de sensibilisation
régulieres au sein des entités.
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L'année 2020 a été l'occasion de renforcer la maitrise du
risque de levage. Le Groupe et ses BU ont ainsi déployé
différents outils de maitrise de ce risque autour des étapes-
clées des opérations de levage. Des guidelines, vidéo de
sensibilisation au risque, outil d'auto-évaluation du respect
des fondamentaux ont été mis a disposition des
opérationnels.

Depuis de nombreuses années, le Groupe, ses BU et filiales

multiplient les initiatives pour améliorer la qualité de vie au

travail de leurs collaborateurs. En 2020, le Groupe a mis en

place un réseau de référents sur la qualité de vie au travail

avec notamment pour objectifs :

e |a mise en commun des ressources et des outils existants
ou en cours de développement ;

® |a conception de nouveaux outils ;

* |e partage des retours d'expérience et des bonnes pratiques
entre les BU ;

e le renforcement du partage entre les filieres ressources
humaines et santé-sécurité.

Une attention particuliere a été portée a la maitrise des

risques psycho-sociaux, notamment au travers d'actions

d’amélioration de la qualité de vie au travail.

3.4.8.3 Lerenforcement de la culture santé-sécurité

Différents dispositifs ont été utilisés pour renforcer la culture
santé-sécurité des collaborateurs du Groupe et de ses sous-
traitants. Les ambitions du Groupe en santé-sécurité, les
actions majeures a mettre en ceuvre ainsi que les résultats du
Groupe ont été régulierement présentés aux principaux
dirigeants du Groupe. Le programme d'actions “No Life at
Risk" portant notamment sur la prévention des accidents
graves et mortels s'est poursuivi.

L'animation de la filiere santé-sécurité a fait largement appel
aux outils digitaux, avec un important travail de partage a
destination des différentes BU et entités. Cette animation

3.4.8.4 Laprévention des accidents graves et mortels

Le Groupe a défini neuf “Regles Qui Sauvent”, derniéere
barriere avant l'accident grave voire mortel, si toutes les
autres barrieres n'ont pas fonctionné. Les BU ont mis en
ceuvre une démarche systématique d'identification, d'analyse
et de traitement des événements a haut potentiel de gravité
("HiPQ"), précurseurs d'accidents graves.

En outre, il est demandé aux opérateurs d'arréter leurs
activités si les conditions de sécurité ne sont pas réunies

3.4.8.5 Ledialogue avec les partenaires sociaux

Le dialogue avec les représentants des salariés s'est poursuivi
en 2020 aux différents niveaux du Groupe, en particulier
avec les instances mondiales et européennes. Un Groupe de
travail permanent santé-sécurité qualité de vie au travail est
installé au niveau du comité d'entreprise européen. Il a réalisé
chague semestre une revue des résultats et actions engagées
en matiére de santé-sécurité au travail.

3.4.8.2.4 Définition du nouveau plan d’'actions
2021-2025

Les ambitions du Groupe en matiére de santé-sécurité au
travail exprimées au travers de sa politiqgue sont déclinées
sous la forme de plans d'actions pluriannuels. Le nouveau
plan d'action 2021-2025 reprend les quatre enjeux majeurs
du Groupe en santé-sécurité :

e |e leadership : il s’agit d'accroitre la responsabilisation de
tous les managers dans la prise en compte des risques
santé-sécurité ;

e ['anticipation, en priorisant l'identification et la maitrise des
évenements a haut potentiel de gravité (“HiPo”) ;

e |'intégration, avec pour objectif d’'amener rapidement les
sociétés nouvellement acquises aux standards du Groupe ;

e |'acculturation, en partageant notre culture santé-sécurité
avec tous nos collaborateurs et sous-traitants.

Le nouveau plan d'actions s'articule autour de trois axes de

prévention :

e “No life at risk", maitrise des risques physiques liés a la
réalisation directe des activités ;

e “No mind at risk", bien-étre au travail, vigilance, maitrise
des risques liés au contexte d'exécution des activités ;

e “No asset at risk”, dédié a la sécurité de nos activités
industrielles.

Deux leviers transverses majeurs seront mis en ceuvre :

e |'utilisation d'outils digitaux avec pour objectifs une
sécurisation accrue des activités des collaborateurs et sous-
traitants du Groupe, ainsi que I'amélioration de la qualité
de vie au travail ;

e |a communication en appui du renforcement de la culture
santé-sécurité et de I'engagement de chacun.

s'est appuyée sur l'organisation de webinars mensuels
thématiques, de présentation de I'analyse des accidents
mortels et sur la mise a disposition de différents supports
techniques.

Une newsletter hebdomadaire “Prevention News” reprenant
I'essentiel des échanges avec les BU, a été adressée a
'ensemble de la filiere santé-sécurité. Ce document permet de
partager a la maille du Groupe I'ensemble des accidents,
situations dangereuses significatives et événements a haut
potentiel de gravité

(démarche “Stop the work"). Les opérateurs doivent
également mettre en ceuvre “la minute qui sauve”, qui
consiste a réaliser sur le terrain une nouvelle évaluation des
risques afin de s’assurer que ceux-ci sont bien sous controle.

Enfin, le Groupe attend également de tous ses collaborateurs
gu'ils soient attentifs a la sécurité des autres personnes,
dispositif dit de “vigilance partagée”.

Concernant la gestion de la pandémie, les instances
représentatives ont été régulierement informées et sollicitées
sur les nouvelles dispositions a mettre en ceuvre.
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Données santé-sécurité

Précisions sur les indicateurs santé-sécurité
Les analyses effectuées dans ce document concernent les entités et activités dont ENGIE a le management opérationnel, quel
que soit le mode de consolidation financiere.

Le périmetre de reporting santé-sécurité au travail inclut les données des entités cédées au cours d'année jusqu'a leur date de
cession.

Concernant l'indicateur nombre de nouveaux cas de maladie professionnelle, ENGIE ne considéere pas pertinent de fournir un
taux de restitution puisque certaines sociétés ne peuvent collecter cet indicateur en raison de contraintes réglementaires

locales.
Nombre Nombre de
d'accidents Taux de gravité @ Taux de gravité @ nouveaux cas
mortels Taux de fréquence (selon référentiel (selon référentiel de maladie
(collaborateurs) (collaborateurs) oo frangais) 0IT) professionnelle
GROUPE @
2020 3 3 0,19 0,11 106
% de restitution 100% 100% 100% 100%
2019 2 37 0,21 0,14 120
% de restitution 100% 100% 100% 100%
2018 4 3,4 0,19 0,13 91
% de restitution 100% 98% 98% 98%
AMERIQUE DU NORD
2020 0 1,03 0,08 0,05 1
% de restitution 100% 100% 100% 100%
2019 0 1,73 0,11 0,09 0
% de restitution 100% 100% 100% 100%
2018 0 1 0,03 0,03 0
% de restitution 100% 100% 100% 100%
FRANCE HORS INFRASTRUCTURES
2020 1 4,47 0,36 0,19 4
% de restitution 100% 100% 100% 100%
2019 1 525 0,36 0,21 108
% de restitution 100% 100% 100% 100%
2018 1 522 0,34 0,20 82
% de restitution 100% 100% 100% 100%
FRANCE INFRASTRUCTURES
2020 0 2,02 0,07 0,07 0
% de restitution 100% 100% 100% 100%
2019 0 2.1 0,10 0,08 0
% de restitution 100% 100% 100% 100%
2018 1 2,47 0,12 0,07 1
% de restitution 100% 100% 100% 100%
RESTE DE L'EUROPE
2020 1 3,27 0,19 0,12 1
% de restitution 100% 100% 100% 100%
2019 0 3,60 0,23 0,17 5
% de restitution 100% 100% 100% 100%
2018 0 3,72 0,12 0,11 0
% de restitution 100% 100% 100% 100%
AMERIQUE LATINE
2020 1 2,83 0,07 0,06 84
% de restitution 100% 100% 100% 100%
2019 0 5,28 0,12 0,09 6
% de restitution 100% 100% 100% 100%
2018 1 1,84 0,10 0,10 1
% de restitution 100% 100% 100% 100%
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Nombre Nombre de
d'accidents Taux de gravité @ Taux de gravité @ nouveaux cas
mortels Taux de fréquence (selon référentiel (selon référentiel de maladie
(collaborateurs) (collaborateurs) oo frangais) 0IT) professionnelle
MOYEN-ORIENT / AFRIQUE / ASIE
2020 0 1,26 0,02 0,02 0
% de restitution 100% 100% 100% 100%
2019 1 1,09 0,02 0,01 0
% de restitution 100% 100% 100% 100%
2018 0 0,48 0,01 0,01 4
% de restitution 100% 80% 80% 80%
AUTRES
2020 0 0,68 0,02 0,02 16
% de restitution 100% 100% 100% 100%
2019 0 1,64 0,03 0,03 1
% de restitution 100% 100% 100% 100%
2018 0 1,09 0,03 0,03 0
% de restitution 100% 97% 97% 97%

(1) Le Groupe comprend les sept secteurs d'ENGIE
(2) L'évolution des taux de gravité n'inclut pas les accidents mortels

3.5 Informations environnementales

ENGIE est confronté aux principaux enjeux environnementaux :
changement climatique, qualité et disponibilité des ressources
naturelles (air, eau, sols et ressources énergétiques) et
protection de la biodiversité et des écosystemes. Si les métiers
du Groupe ont parfois un impact sur les milieux et les
ressources naturelles, le Groupe s'attache a les mesurer et a
les réduire dans le cadre d'un processus de management
environnemental de ses activités.

Les enjeux et les ambitions d’'ENGIE dans ce domaine sont
exprimés dans la politique environnementale du Groupe
(consultable sur le site internet du Groupe) et se traduisent
dans les indicateurs de performance déployés sur I'ensemble
des activités. Les enjeux integrent également les risques
identifiés dans le cadre du plan de vigilance en matiéere
d'environnement. Une équipe, en charge de I'expertise et de

3.5.1 Le cadre législatif et réglementaire

Le Groupe suit activement les évolutions réglementaires
(présentées dans le Chapitre 2 “Facteurs de risque et
contréle”), faisant connaitre ses positions lors de leur
élaboration et appliquant les nouvelles réglementations des
leur publication. En particulier, le Groupe appelle a une
harmonisation des réglementations internationales et a une
plus grande intégration entre les différentes politiques
environnementales et énergétiques. Le Groupe s'était
fortement engagé en amont de la COP21 en faveur d'un

3.5.2 Le management environnemental

A la cloture de l'exercice 2020, les entités ayant mis en
ceuvre un Systéeme de Management Environnemental (SME)
représentaient 75,7% du chiffre d'affaires pertinent ®. Cest

la coordination, est spécifiguement dédiée a la responsabilité
environnementale sous l'autorité du Directeur Environnement.
Elle s'appuie dans chaque BU sur un coordinateur environ-
nement qui anime son propre réseau de correspondants,
coordonne les actions, complete I'expertise du siege par ses
connaissances opérationnelles et met en ceuvre le reporting
environnemental.

Un bilan annuel est rédigé par la Direction de la Responsabilité
Sociétale d’Entreprise, transmis au Comex puis présenté au
Comité pour I'Ethique, I'Environnement et le Développement
Durable du Conseil d’Administration. Ce bilan est également
enrichi du rapport fourni par les BU en accompagnement de la
lettre de conformité environnementale, ainsi que des résultats
des audits environnementaux commandités par le Comex.

accord climatique international ambitieux en ligne avec le
respect d'une hausse maximum de température de 2 °C, et en
faveur de la généralisation de réglementations donnant un
prix au carbone qui constituerait un signal prix pour
I'investissement dans les technologies bas carbone et la
réduction des émissions de gaz a effet de serre. A cette fin, le
Groupe est actif au sein de la Carbon Pricing Leadership
Coalition (CPLQC).

au niveau local, au regard des conditions économiques et de
I'intérét d'une telle démarche que le besoin d'obtenir une
certification externe est évalué.

(1) Chiffre d'affaires pertinent : aprés exclusion du chiffre d'affaires généré par les activités jugées non pertinentes en termes d'impact

environnemental (activités tertiaires, trading, commercialisation, etc.)
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Pourcentage du chiffre d’affaires pertinent couvert

Intitulé des indicateurs ENGIE 2020 ENGIE 2019 ENGIE 2018
Par une certification EMAS 3,72% 3,09% 2,42%
Par une certification ISO 14001 (non EMAS) 57,25% 59,09% 65,99%
Par d'autres certifications SME externes 2,80% 2,90% 2,15%
TOTAL CERTIFICATIONS EXTERNES 63,77% 65,08% 70,57%
Par une certification interne (mais pas par un SME certifié) 11,92% 7.36% 9,73%
TOTAL SME INTERNES OU EXTERNES 75,68% 72,43% 80,30%

La ou la mise en place d'un systéme de management certifié ou
enregistré n'est pas économiquement justifiée, les entités sont
incitées a définir un systéeme interne de gestion garantissant la
prise en compte de I'environnement dans la conduite de leurs
activités. Ainsi, certaines entités du Groupe ont défini leur

propre standard de systéeme de management. Lors de la mise
en place de SME internes et externes, des sessions de
sensibilisation et de formation en lien avec les problématiques
environnementales rencontrées sur site sont dispensées au
personnel pour permettre I'appropriation du SME.

3.5.3 Les systémes de mesure et de contréle de la performance, un prérequis
a I'exercice de la responsabilité environnementale

Afin de piloter le déploiement de sa politique environ-
nementale, de maitriser les risques environnementaux et de
favoriser la communication de ses performances environne-
mentales aux parties prenantes, ENGIE met en ceuvre un
systeme de reporting spécifique, allant au-dela des exigences
de la loi francaise et prenant en compte les préconisations de
la Global Reporting Initiative (GRI).

Eléments méthodologiques

Le reporting environnemental d'ENGIE est mis en ceuvre grace
a un outil dédié permettant une remontée structurée des
données. Cet outil appelé EARTH est une solution
informatique de reporting environnemental, qui permet la
gestion du réseau de correspondants et coordinateurs
environnement, la gestion et la documentation du périmeétre
de reporting environnemental, la saisie, le controle et la
consolidation des indicateurs, I'édition de rapports et enfin, la
mise a disposition de la documentation nécessaire a la
production et a la collecte des données (procédures et
instructions de reporting).

EARTH est déployé dans chague BU et couvre ainsi I'ensemble
du Groupe ENGIE.

Les entités juridiqgues incluses dans le périmetre de reporting
sont celles dont I'activité est pertinente en termes d'impact
environnemental et qui sont intégrées globalement ou
proportionnellement selon les regles de consolidation
financiere (IFRS) au cours de l'année. Par conséquent, les
entités juridiqgues dont la seule activité est le négoce
d'énergie, des activités financieres ou de l'ingénierie sont
exclues du périmetre, tout comme les entités juridiques
consolidées par mise en équivalence. Les entités incluses dans
le reporting rapportent les performances et les impacts des
installations industrielles dont elles détiennent le contrble
technique opérationnel, y compris les installations opérées
pour compte de tiers.

Ainsi, en accord avec les régles de consolidation financiere,
100% des impacts collectés sont consolidés lorsque les entités
sont en intégration globale. Pour les entités en intégration
proportionnelle, les impacts environnementaux sont consolidés
proportionnellement au taux d'intégration financiere du
Groupe, pour autant que le contréle technigue opérationnel
leur appartienne a 100% ou qu'il soit a minima partagé avec
d'autres actionnaires.

Pour les cessions intervenant en cours d'année, les entités
concernées remplissent le questionnaire environnemental avec
les données disponibles au dernier jour du mois qui précede la
cession. S'il n'est pas possible de collecter I'ensemble des
indicateurs environnementaux, ceux-ci sont extrapolés sur la
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Le reporting environnemental est intimement lié a celui de Ia
performance opérationnelle et devient ainsi un outil de
management. Cette volonté de faire de I'environnement une
partie intégrante du management est portée par la Direction
Générale du Groupe.

Un systeme de lettres de conformité environnementale
garantit I'implication du management opérationnel.

base de l'activité principale (p. ex. : la production d'énergie
pour une centrale) et des données historiques. Pour les
acquisitions réalisées en cours d'année, il peut arriver que leur
systeme de management environnemental ne soit pas
suffisamment mature pour permettre de répondre a tous les
indicateurs environnementaux. Dans ce cas, les indicateurs
manguants sont extrapolés sur la base de I'activité principale
et des indicateurs disponibles dans des entités au profil
technique similaire. Une correction de ces valeurs extrapolées
peut étre réalisée a posteriori I'année suivante, au terme du
premier exercice complet.

Pour le calcul des indicateurs de management environnemental
de type “part du CA pertinent couvert par une certification
environnementale, par un plan de gestion de crise
environnementale, etc.”, un chiffre d'affaires pertinent est
estimé pour chague entité juridique. Pour obtenir ce CA
pertinent, les activités jugées non pertinentes en termes
d'impact environnemental (négoce, finance, ingénierie) sont
soustraites du chiffre d'affaires consolidé de chague entité
juridique.

Le jeu de procédures pour la remontée des informations
environnementales se compose de procédures génériques
déclinées en instructions types a mettre en ceuvre aux
niveaux appropriés du processus de reporting. Le déploiement
des procédures et des instructions a travers I'ensemble du
Groupe repose sur un réseau de correspondants et de
coordinateurs environnementaux d0ment mandatés. Ces
procédures et instructions de travail au niveau Groupe et BU
décrivent en détail les phases de collecte, controle,
consolidation, validation et transmission des données
environnementales aux différents niveaux de l'organisation
ainsi que les regles de définition du périmetre et de
consolidation. Elles sont assorties de documents techniques
fournissant des lignes directrices méthodologiques pour le
calcul de certains indicateurs. En fonction de ses activités,
chaque entité se voit attribuer un profil qui détermine les
indicateurs auxquels elle doit répondre. La liste des entités
entrant dans le périmétre de reporting environnemental est
validée par chaque BU.
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Les définitions des indicateurs utilisés pour mesurer la
performance environnementale des métiers du Groupe ont
été revues sur base des commentaires des Commissaires aux
comptes. Elles ont par ailleurs bénéficié des commentaires
des responsables opérationnels représentés dans des groupes
de travail dédiés. L'ensemble de la documentation est
disponible sur simple requéte aupres du Groupe (Direction de
la RSE).

Auparavant, ENGIE indiquait pour chaque indicateur publié un
“taux de couverture” qui correspondait au taux de réponses
obtenues aupres de I'ensemble des entités interrogées. Grace
a la mise en ceuvre du nouvel outil de reporting EARTH, le
taux de couverture est dorénavant de 100% pour tous les
indicateurs.

Sur les données publiées dans le présent rapport il convient
de préciser les éléments suivants :

e |la fiabilité du périmetre couvert par le reporting
environnemental est une des priorités d'ENGIE qui évolue
dans un contexte international de cessions et d'acquisitions
d'activités. Avant chaque campagne de reporting, un
rapprochement est effectué entre le périmétre financier et les
informations remontées par les responsables environnement
de BU pour vérifier a quelles entités financieres sont
rattachées les entités industrielles qui contribuent dans I'outil
EARTH ;

e pour les installations br0lant du gaz naturel et ne disposant
pas de systemes de mesures automatisées, un facteur par
défaut a été mis en place pour les émissions de SOx et pour
les émissions de particules fines (facteurs recommandés par
I'EMEP, European Monitoring and Evaluation Programme) ;

e ENGIE est signataire, depuis 2007, du CEO Water Mandate
marquant ainsi sa volonté de préserver les ressources en
eau. Les indicateurs relatifs a I'eau sont conformes aux
indicateurs GRlI en 2011 se répartissent en quatre
catégories : préléevement, rejet, consommation, réutilisation/
recyclage. Depuis 2015, la matérialité des indicateurs eau
publiés a été revue et les Commissaires aux comptes
vérifient les entrées, sorties et consommations d'eau douce
et d'eau non-douce ;

e soucieux du devenir des déchets générés par ses activités, le
Groupe dispose d'indicateurs sur la production et la
valorisation de ses déchets d'activité. Il s'appuie pour cela
sur les définitions de déchets et de valorisation établies par
les réglementations locales. Pour éviter une déclaration
erronée des stocks, seuls les tonnages emportés et pesés sur
le site doivent étre rapportés comme évacués. Les tonnages
qui doivent étre rapportés sont des tonnages humides ou
secs, selon la maniére dont ils ont été évacués : si les
déchets évacués étaient humides, les tonnages rapportés
sont humides et inversement pour les déchets secs. Par
exception, si les déchets sont stockés de facon définitive
sur place, les tonnages secs associés doivent également
étre rapportés comme évacués. Dans ce dernier cas, les
déchets ne sont jamais valorisés. Les déchets générés par
la construction ou le démantelement des installations
industrielles, par le “repowering” ou modernisation
d'installations et par la réhabilitation des sols ne sont pas
couverts par les indicateurs de déchets d'activité ;

e les émissions de CO, issues de la combustion de
combustibles fossiles ont été calculées sur la base des
facteurs d'émissions publiés par le GIEC (IPCC Guidelines for
National GHG Inventories, Vol. 2 Energy - 2006).
Néanmoins, les facteurs d'émission du charbon peuvent
varier grandement selon la provenance. Pour cette raison,
chague entité de reporting consommant du charbon fournit
un facteur d'émission calculé localement. C'est également le
cas pour les combustibles alternatifs pour lesquels il n'est
pas possible d'utiliser de facteurs d'émission standards ;

e |e potentiel de réchauffement global (PRG) permet de
comparer la capacité de réchauffement des différents gaz a
effet de serre par rapport au CO,. Les PRG utilisés pour
convertir les émissions de GES du Groupe en CO,
équivalents sont les tout derniers PRG publiés par le GIEC
(5" Assessment Report - 2014), considérés sur une échelle
de 100 ans ;

e |es émissions spécifiques de GES de la production d'énergie

en kg €g.CO,/MWh sont calculées sur le périmetre des BU
pour lesquelles il s'agit d'une activité principale
Génération Europe, Amérique du Nord, Amérique latine,
Brésil, Asie-Pacifique, Moyen-Orient, Asie du Sud et
Centrale et Turquie, Benelux, Europe du Nord - du Sud et
de I'Est, Royaume-Uni, France BtoB, France Réseaux et
France Renouvelables ;

a des fins de cohérence, le facteur pour convertir I'énergie
thermique produite (GWhth) en énergie électriqgue (GWhe)
est fixé a 0,44 pour toutes les activités de production
d'énergie du Groupe et a 0,25 pour les incinérateurs ;

les impacts environnementaux significatifs générés par les
sous-traitants dans une installation du Groupe pendant des
activités de services matériels sont inclus dans les impacts
Groupe sauf lorsgu'une clause contractuelle spécifique
prévoit que le sous-traitant est tenu responsable des
impacts générés sur le site pendant la fourniture du
service. Les données fournies par les sous-traitants ne font
pas systématiqguement l'objet de vérifications internes
avant d'étre agrégées aux données du Groupe et n'engagent
que les sous-traitants. La réglementation et les obligations
|égales dans le domaine de I'environnement pouvant étre
différentes d'un pays a l'autre, certaines données sont
parfois plus difficiles a collecter ;

I'indicateur d'efficacité énergétique concerne les centrales a
combustibles fossiles et a biocombustibles. I inclut
également la chaleur fournie par des tiers ;

ENGIE exploite des installations hydrauliques dont certaines
disposent de réservoirs d'eau. Compte tenu des difficultés a
modéliser I'évaporation de chaque site, I'eau évaporée n'est
pas encore comptabilisée dans le reporting environnemental ;
les émissions de NOx, de SOx et de particules fines sont
calculées localement sur la base de mesures. Depuis cette
année, si des mesures discontinues sont effectuées
sur un site, une moyenne des mesures sur les cing
derniéres années est réalisée lorsque cela est possible.
Ce changement méthodologique, qui permet d'éviter des
incohérences liées a des mesures ponctuelles, a notamment
entrainé une augmentation de 3% des émissions de NOx
en 2019. Quand il n'est pas possible de mesurer ces
émissions, une méthode de calcul est fournie pour les
émissions de NOx et des facteurs d’émission standards
basés sur les consommations de combustibles sont utilisés
pour les SOx et les particules fines. Ces facteurs d’émission
sont issus des référentiels de I'Agence de Protection de
I'Environnement américaine (US EPA) ;

ENGIE réalise des prestations de valorisation de gaz
résiduels pour un client producteur d'acier, ArcelorMittal.
Cette prestation permet de satisfaire en grande partie
les besoins en électricité d'ArcelorMittal et réduit donc
ses émissions de GES en évitant une importante
consommation d'électricité du réseau. En analysant les
émissions de GES associées a ces prestations, ENGIE a
constaté que 100% des émissions sont inhérentes au
processus de fabrication de [l'acier. Au terme de ce
processus, la réglementation impose en effet aux
producteurs d'acier la combustion, généralement faite par
torchage, des gaz résiduels. ENGIE intervient dans ce
processus uniguement pour en tirer une énergie autrement
perdue en cas de torchage, en se substituant a
ArcelorMittal pour la combustion mais sans générer
d'émissions de GES supplémentaires. C'est pour cette raison
que la méthodologie de reporting d'ArcelorMittal inclut la
comptabilisation des émissions directes des centrales
externes auxquelles les gaz résiduels sont livrés pour
valorisation. Cet état de fait est confirmé par la loi énergie-
climat francaise de 2019 et les décrets associés fixant des
plafonds d'émission de gaz a effet de serre pour les
centrales électriqgues a combustibles fossiles. En effet, le
décret n° 2019-1467 du 26 décembre 2019 stipule que
“Les émissions issues des gaz de récupération utilisés dans
des installations de production d'électricité ne sont pas
comptabilisées”. Par conséquent, ENGIE exclut dorénavant
ces émissions de GES de son scope 1 (-6,7 Mt en 2020) et a
retraité les données 2018 et 2019 a des fins de cohérence
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(-8,53 Mt en 2018 et -89 Mt en 2019). S'agissant de gaz
résiduels et non dun combustible avec une chaine
d'approvisionnement, ENGIE ne comptabilise pas
d'émissions associées a une chaine amont du combustible
dans son scope 3. A l'exception des émissions de GES
associées a la combustion de gaz sidérurgiques, I'ensemble
des indicateurs environnementaux de ces entités sont
comptabilisés dans les données consolidées.

e En 2018, les centrales de Glow en Thailande ont été cédées
a Global Power Synergy Public Company Ltd. (GPSC). Ces
installations devaient quitter le périmetre ENGIE d'ici fin
2018 mais vy sont finalement restées jusqu'au 18 mars
2019 suite a des retards occasionnés par les procédures
administratives thailandaises. A des fins de cohérence, les
valeurs 2019 ont été corrigées pour tenir compte de cette
activité. Cela inclut notamment les consommations de
combustibles, 1,8 Mt d'émissions directes de GES et la

3.5.4 Les actions du Groupe

3.5.4.1 Le changement climatique

Emissions directes

Les informations présentées dans cette section et dans la
Section 2.2.2 “Risques découlant des enjeux climatiques et
environnementaux” rendent compte des risques financiers
liés aux effets du changement climatique et des mesures que
prend I'entreprise pour les réduire en mettant en ceuvre une
stratégie bas-carbone dans toutes les composantes de son
activité telles que demandées par l'article L. 225-37 du Code
de commerce.

Par le développement dun mix énergétique faiblement
carboné @ et des activités d'efficacité énergétique, le Groupe
a placé |a lutte contre le changement climatique et en faveur
de la transition énergétique au cceur de son ambition
stratégique. ENGIE accroit encore ses efforts de
décarbonation le taux d'émission a fin 2020 s'établit a
2125 gC0.eq./kWh, en diminution de 3,4% par rapport a
2019 et de 52% par rapport a 2012, soit bien au-dela de son
objectif 2020 de -20%. Quant aux émissions directes absolues
de CO.,g. du CGroupe, elles ont baissé de prés de

Intitulé des indicateurs

ENGIE 2020

production d'énergie. Les autres indicateurs (management,
déchets, air, eau) ont été estimés sur la base de la
production 2019 et des données collectées en 2018. Deux
autres entités plus modestes, Viking Energy of Lincoln et
Viking Energy of McBain aux Etats-Unis, ont été réintégrées
en 2020 sur le méme principe.

e |a méthodologie de calcul du poste “Achats de biens et
services”, dans “Autres émissions indirectes de GES", a été
revue en 2020. D'une part, des sous-catégories d'achat ont
été créées pour calculer plus finement les émissions de GES
associées aux achats. D'autre part, le volume de dépenses
non encore catégorisées a été pris en compte en
extrapolant la nature de ces dépenses sur la base du
volume déja catégorisé. Cette extrapolation a permis
d'estimer les émissions de GES associées a ce volume de
dépenses non encore catégorisées. Les données 2018 et
2019 ont été retraitées a des fins de cohérence.

12,2 millions de tonnes en un an, passant de 46,2 a
38,6 millions de tonnes, soit une réduction de 16,5%.

Cet excellent résultat témoigne de la volonté du Groupe de
s'inscrire sur une trajectoire de ses émissions compatibles
avec l'objectif de I'Accord de Paris de ne pas dépasser +2 °C a
horizon 2050, ce qui correspond a une réduction de 85% d'ici
2050 de ses émissions directes par rapport a 2012 : objectif
de désengagement total du charbon, croissance des énergies
vertes (électricité renouvelable et biogaz).

De plus, le Groupe soutient les recommandations de la TCFD
(Task-force on Climate-related Financial Disclosures) pour plus
de transparence sur les risques et opportunités liés aux
impacts du changement climatique, suit les travaux
émetteurs-investisseurs, et prépare un plan de mise en
application de ces recommandations. Le Groupe publie ses
émissions Scopes 1, 2 et 3 (postes principaux) et répond
chague année au questionnaire du CDP (ex-Carbone Disclosure
Project).

ENGIE 2019 ENGIE 2018

Emissions totales directes de GES - Scope 1 oo
dont émissions de la production d'énergie
dont émissions directes de CH,

Emissions de GES par unité d'activité
- production d'énergie

Emissions de GES par unité d'activité
- stockage de gaz

Emissions de GES par unité d'activité
- transport de gaz (hors méthaniers)

Emissions de GES par unité d'activité
- terminaux méthaniers

Emissions de GES par unité d'activité
- distribution de gaz

38 589 016 t CO, éq.

36 396 271t CO, éaq.
1516 355t CO; éq.
212,5 kg CO, ég./MWhéq. 220,0 kg CO, ég./MWhéq. 284,1 kg CO, ég./MWhea.

0,8 kg CO, éq./MWhéq.
0,8 kg CO, éq./MWhéa.
0,9 kg CO, éq./MWhéq.

3,2 kg CO, éq./MWhéa.

46 188 978 t CO;, €éq.
43724 817 t CO;, €éq.
1726 8741 CO;, éaq.

57 205 670t CO, éaq.
54 696 246 t CO, éq.
1830 192t CO; éq.

0,9 kg CO, éq./MWhéq. 0,9 kg CO, éq./MWhéaq.

1,0 kg CO, éq./MWhéa. 1,1 kg CO, éq./MWhéaq.
0,8 kg CO, éq./MWhéq. 1,8 kg CO, éq./MWhéq.

3,4 kg CO, éq./MWhéq. 3,2 kg CO, éq./MWhéq.

oo Veérifiés par les Commissaires aux comptes avec avis d'as